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INTRODUCAO: O procedimento operacional padréo (POP) é considerado um instrumento gerencial amplamente
utilizado pelos profissionais de enfermagem, sendo uma ferramenta que apoia a tomada de decisdo do enfermeiro e
permite prestar cuidados padronizados, com elaboracdo pautada na realidade do servico e com fundamentacdo
técnico-cientifica. OBJETIVO: Descrever a experiéncia de enfermeiros frente a elaboracdo de POP’'s de um Hospital
Universitario. METODOLOGIA: Estudo descritivo com abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia, realizado em
um hospital universitédrio da regido sudeste. Foram convidados enfermeiros assistenciais e gerenciais que se
organizaram em grupos para a construcao dos POPs, seguindo a seguinte estrutura: conceito, objetivo, recursos
humanos e materiais, descricdo da técnica, cuidados especiais e acdes em caso de ndo conformidades, referéncias,
anexos, data de emissdo, nimero de revisdes, responsaveis por sua elaboracao, aprovacao e revisdo. A construcao
dos POP’s se deu no periodo de 2015 a 2019. Apds a elaboracdo os mesmos foram encaminhados para a geréncia
de enfermagem, para Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) para andlise e depois para o setor de
qualidade. Os POP’s foram disponibilizados para todas as unidades. RESULTADOS: Participaram da construcao dos
POP’s 50 enfermeiros de diversos setores do hospital. Foram construidos 121 POP’s que além de serem
disponibilizados para as areas assistenciais pelo sistema de informacdo da instituicdo, possibilitaram treinamentos de
profissionais da enfermagem. CONSIDERACOES FINAIS: Frente aos resultados apresentados quanto a construcdo de
POP apresentou um impacto positivo, pois foi visto a importancia de uma instituicdo possuir a descricao dos
procedimentos de forma padronizada, afim de prestar um cuidado de qualidade, possibilitando corrigir as nao
conformidades, banir distor¢des adquiridas na pratica e promover educacdao em saude.



