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INTRODUCAO: A Rede Cegonha é uma estratégia que tem a finalidade de estruturar e organizar a atencdo a sadde
materno-infanti. A mesma vem sendo discutida e repensada de forma que possa contemplar aos quatro
componentes: pré-natal, parto e nascimento, puerpério e atencao integral a salde da crianca, e sistema logistico.
Desse modo é importante a criacdo de estratégias que possibilitem atender aos objetivos da rede e consequente
melhoria da qualidade da assisténcia e acolhimento. OBJETIVO: Relatar a experiéncia de implantacdo de um canal de
comunicagao direta com gestantes, puérperas, genitores e profissionais de saude. METODOLOGIA: Estudo descritivo
tipo relato de experiéncia de uma enfermeira inserida no servico de atendimento direto a gestante, no municipio de
Salvador\Ba. RELATO: O disque gestante (DG) é um servico de atendimento em salde via telefone destinado a
atender as gestantes, puérperas e genitores do Municipio do Salvador. O Servigo foi criado em 15 de dezembro de
2015, com o objetivo de orientar as gestantes quanto aos cuidados na Prevencdo e manejo clinico na Infeccao pelo
Zika Virus no Pré-Natal, Pés-Parto e puericultura. Desde o seu surgimento, o DG vem se fortalecendo enquanto um
instrumento de orientacdo para populacdo, e necessitou de ampliacao devido ao surgimento de demandas
relacionadas a dificuldades de ao acesso ao pré-natal e puericultura nas unidades de saude do municipio. O Disque
Gestante funciona de segundas as sextas-feiras, de 08h as 17 horas e dispde de uma linha telefonica fixa para
atendimento ao publico. Inicialmente as principais duvidas diziam respeito a Sindrome Congénita associada a Infeccdo
pelo Virus e ao uso de repelentes. Atualmente a demandas estdo relacionadas a marcagao de exames, ao acesso ao
pré-natal e a consulta de puericultura. A maioria das ligacdes sdo realizadas por gestantes, seguidas por genitores e
profissionais com duvidas diversas. CONSIDERACOES FINAIS: Percebe-se que o disque gestante é uma estratégia que
possibilita levar informacdo aos usuarios, por meio de um canal direto com a gestdo. A partir desta estratégia, foi
possivel identificar mais rapidamente problemas de acesso aos servicos a saude materno-infantil, e por meio deste
levantamento, buscar resolucdes no intuito de viabilizar a assisténcia humanizada e o acolhimento das mulheres e
criancas no Municipio do Salvador.



