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Resumo:

Introducdo: Parte integrante da politica estadual da qualidade e seguranca do paciente, o sistema de informacdes
gerenciais (SIG) é uma ferramenta integrada de gestdao que contempla dados administrativos e assistenciais. Instituido
pela Comissao Inter-Hospitalar da Qualidade (CIHQ) através da Resolugao SESA 227/2011, torna-se indispensavel a
tomada de decisdo de iniUmeras acdes, ao monitorar, avaliar e otimizar as atividades hospitalares. Este sistema é
constituido de informacdes sobre processos referentes a ocupacdo hospitalar e seus indicadores de producdo, gestao
de pessoas, financeiro, custeio e contratos, qualidade e seguranca do paciente, além dos convénios, contratos e
demais informacdes pertinentes ao hospital. Objetivo: Relatar a experiéncia de utilizacdo do SIG no contexto do
programa de qualidade e seguranca do paciente em um hospital de pequeno porte da rede estadual do Parana.
Metodologia: Descricdo da experiéncia de utilizacdo do SIG pelo enfermeiro, desde a sua implantacdo em 2011, como
foco no biénio 2017-2018, no setor de direcao de Enfermagem. Resultados: O gerenciamento das informacées
permite o monitoramento dos indicadores de ocupacao e producdo hospitalar, da qualidade, controle de infeccdo,
seguranga do paciente e satisfacao do usuario. A sistematizacao da assisténcia de Enfermagem (SAE) é positivamente
impactada permitindo a gestao do cuidado fundamentada em préticas baseadas em evidéncias. O SIG auxilia nos
processos de planejamento e tomada de decisdo no dimensionamento de pessoal, custos hospitalares e na gestao
compartilhada de informacdes. As informacdes gerenciais permitem a aproximacao da gestdo e da assisténcia quando
a administracdo hospitalar é fundamentada no compartilhamento e participacdo de todos os envolvidos nos processos
de trabalho Conclusao: No cuidado gerencial, utilizam-se tanto as informacdes gerenciais quanto as assistenciais. O
SIG fornece para o enfermeiro visualizacOes da realidade clinica e do andamento do que foi planejado e esperado,
portanto, facilita as agdes de acompanhamento e avaliagdo. Desta maneira, o SIG é uma ferramenta que auxilia na
articulacdo das informacdes para a real e efetiva mudanca nas praticas assistenciais.



