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Introdução:	Parte	integrante	da	política	estadual	da	qualidade	e	segurança	do	paciente,	o	sistema	de	informações
gerenciais	(SIG)	é	uma	ferramenta	integrada	de	gestão	que	contempla	dados	administrativos	e	assistenciais.	Instituído
pela	Comissão	 Inter-Hospitalar	 da	Qualidade	 (CIHQ)	 através	 da	Resolução	 SESA	 227/2011,	 torna-se	 indispensável	 à
tomada	 de	 decisão	 de	 inúmeras	 ações,	 ao	monitorar,	 avaliar	 e	 otimizar	 as	 atividades	 hospitalares.	 Este	 sistema	 é
constituído	de	informações	sobre	processos	referentes	à	ocupação	hospitalar	e	seus	indicadores	de	produção,	gestão
de	 pessoas,	 financeiro,	 custeio	 e	 contratos,	 qualidade	 e	 segurança	 do	 paciente,	 além	 dos	 convênios,	 contratos	 e
demais	 informações	 pertinentes	 ao	 hospital.	 Objetivo:	 Relatar	 a	 experiência	 de	 utilização	 do	 SIG	 no	 contexto	 do
programa	 de	 qualidade	 e	 segurança	 do	 paciente	 em	 um	 hospital	 de	 pequeno	 porte	 da	 rede	 estadual	 do	 Paraná.
Metodologia:	Descrição	da	experiência	de	utilização	do	SIG	pelo	enfermeiro,	desde	a	sua	implantação	em	2011,	como
foco	 no	 biênio	 2017-2018,	 no	 setor	 de	 direção	 de	 Enfermagem.	 Resultados:	 O	 gerenciamento	 das	 informações
permite	 o	 monitoramento	 dos	 indicadores	 de	 ocupação	 e	 produção	 hospitalar,	 da	 qualidade,	 controle	 de	 infecção,
segurança	do	paciente	e	satisfação	do	usuário.	A	sistematização	da	assistência	de	Enfermagem	(SAE)	é	positivamente
impactada	 permitindo	 a	 gestão	 do	 cuidado	 fundamentada	 em	 práticas	 baseadas	 em	 evidências.	 O	 SIG	 auxilia	 nos
processos	de	planejamento	e	 tomada	de	decisão	no	dimensionamento	de	pessoal,	 custos	hospitalares	e	na	gestão
compartilhada	de	informações.	As	informações	gerenciais	permitem	a	aproximação	da	gestão	e	da	assistência	quando
a	administração	hospitalar	é	fundamentada	no	compartilhamento	e	participação	de	todos	os	envolvidos	nos	processos
de	 trabalho	Conclusão:	No	cuidado	gerencial,	utilizam–se	 tanto	as	 informações	gerenciais	quanto	as	assistenciais.	O
SIG	 fornece	 para	 o	 enfermeiro	 visualizações	 da	 realidade	 clínica	 e	 do	 andamento	 do	 que	 foi	 planejado	 e	 esperado,
portanto,	 facilita	as	ações	de	acompanhamento	e	avaliação.	Desta	maneira,	o	SIG	é	uma	ferramenta	que	auxilia	na
articulação	das	informações	para	a	real	e	efetiva	mudança	nas	práticas	assistenciais.


