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Introducdo: Dentre as complexas atividades desenvolvidas pelo enfermeiro, destacam-se as competéncias
gerenciais, nas quais, foram absorvidas para uma organizacao administrativa eficiente. A qualidade é definida como
exceléncia profissional aliada a baixos custos, riscos minimos, satisfacdo do usuario e como produto final, a salde. A
triade que permeia todo o método da qualidade é pautada na: Estrutura, Processo e Resultados. Todavia, a qualidade
na salde implica em algo que excede a triade, pois hd o fator de responsabilidade social envolvida dos profissionais
com os servicos de salde. E necesséario, que o enfermeiro construa uma realidade para criar, desenvolver e usufruir
de novas tecnologias como ferramentas de gestao para atingir resultados positivos enquanto facilitador e autor
atuante na equipe e na gestdo. Habilitando questdes como: conhecimento amplo e especifico, novas metodologias
adequadas a gestdo, produtividade com qualidade, criatividade, conhecimento tecnoldgico, relacionamento
interpessoal e desenvolvimento da qualidade profissional e pessoal. Objetivo: Descrever a importancia da atuacao do
enfermeiro no processo de qualidade nos servicos de salde e sua importancia enquanto gestor. Metodologia: Revisao
integrativa, na Biblioteca Virtual em Salde (BVS) e nas bases de dados eletrénicas: (LILACS), (SCIELO (BDENF). Os
Descritores utilizados foram: enfermagem, qualidade dos servicos de salude e gestao dos servicos de saude. Critérios
de inclusdo: idioma portugués, no periodo temporal de 2002 a 2017 e que partihassem da temdtica e objetivo
selecionado. Resultados: Dentro da dindmica gerencial do enfermeiro, para a competéncia de uma gestdo eficiente é
necessario que seja desenvolvido um planejamento do cuidado, a presciéncia e fornecimento de recursos e que haja
supervisao, capacitacao da equipe e lideranca. Vale ressaltar, que indicadores por si s, ndao agregam na qualidade
assistencial se ndo houver um costume e conscientizacdo de melhoria continua. Busca se atingir a qualidade como o
sinbnimo de uma excelente prestacao de servicos, sendo estd definida como um conjunto de medidas e acdées onde o
grau de satisfacao do cliente é alcancado, buscando a prevencdo e a diminuicdo de riscos. Conclusdo: Para tal feito
uma maior autonomia para o enfermeiro, na tomada de decisOes, além da gestdo participativa, comunicacdo
interpessoal efetiva, além de uma boa estrutura fisica, e treinamentos com a equipe sdo necessarios para uma gestao
de qualidade.



