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Introducdo: O propdsito de toda instituicdo de salude é, propiciar aos seus trabalhadores um ambiente com
qualidade, assim os clientes receberdo uma assisténcia adequada a sua saude. Contudo para a eficacia de seus
objetivos, é preciso que as acdes dessas instituicoes estejam embasadas em principios cientificos e praticos confidveis
e eficazes, capazes de assegurar um alto padrédo de qualidade. Existem diversas ferramentas que podem ser
aplicadas para se elevar a qualidade do servico, elas tém como finalidade determinar, medir, analisar e apresentar
respostas para as situacdes que interferem na execucdo e desempenho do processo de trabalho. Uma dessas
ferramentas é o Programa 5S, que tem como finalidade influenciar no comportamento das pessoas, além de manter
0 ambiente limpo e organizado. O nome do Programa deriva dos cinco sensos de origem japonesa, das palavras seiri,
seiton, seiso, seiketsu, shitsuke. Em portugués sdo conhecidos como os sensos de utilizacao (identificacdo e ordem),
organizacao (disposicao dos materiais), limpeza (ambiente limpo), salde (fisica e psicoldgica) e autodisciplina
(educacao e compromisso). Objetivo: Aplicar o programa 5S, e analisar a sua eficdcia em uma ala de um hospital
universitario. Metodologia: trata-se de um relato de experiéncia sobre a aplicacdo do Programa 5S em uma ala
hospitalar, desenvolvida por uma académica de enfermagem durante o Estagio Curricular Supervisionado, no ano de
2019, no periodo de trés meses. Resultado e Discussdo: No local aplicado os resultados foram positivos, apesar da
resisténcia de alguns profissionais da Unidade. Foi possivel aplicar os 5S em todos os ambientes da ala e com o passar
dos dias os mesmos se mantiveram limpos, organizados e etiquetados. As dificuldades encontradas foram em relacao
a baixa adesao de alguns profissionais, evidenciando a falta de tempo, a carga de trabalho elevada, nimero reduzido
dos profissionais e o pouco conhecimento referente ao programa. Conclusdo: O estudo possibilitou compreender a
importancia da aplicabilidade de ferramentas que auxiliem o bom desenvolvimento do trabalho e desempenho eficaz
da equipe, quando apresentada aos profissionais e colocada em pratica. Concluiu-se que o programa 5S, atingiu seus
objetivos apesar das dificuldades encontradas, influenciando no comportamento das pessoas de forma positiva,
favorecendo a manutencgao para um ambiente limpo e organizado.



