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INTRODUCAO: A equipe de enfermagem é responsavel por inimeros processos assistenciais, o que repercute
diretamente na qualidade e seguranca do cuidado. Assim, recentemente, tem-se dado destaque a omissdo de
cuidados de enfermagem, originada Missed Nursing Care que se remete a cuidados que sdo postergados ou nao
realizados, podendo favorecer eventos adversos tanto para o cliente quanto para o profissional de saude. OBJETIVO:
Verificar na literatura cientifica como se d& a omissao de cuidados de enfermagem. METODOLOGIA: Trata-se de uma
revisao de integrativa, realizada nos meses de maio e junho de 2019. Foram consultadas as bases de dados LILACS e
MEDLINE, pelos descritores/termos “enfermagem”, “omissdo de cuidados”, “nursing”, “missed care”, “enfermeria”,
“omision de cuidado”, com auxilio dos operados booleanos “AND” e “OR”. Foram incluidos artigos cientificos
disponibilizados eletronicamente com dominio publico na integra, publicados no periodo de 2006 a marco de 2019, em
idioma Portugués, Inglés ou Espanhol. Foram excluidas monografias, dissertacdes e teses. Inicialmente, obteve-se
1.322 textos. Apds a aplicacao dos critérios de inclusao e exclusdo, 58 artigos foram recrutados, dos quais apds a
leitura dos textos na integra, uma amostra de 11 artigos foi analisada. RESULTADOS: Constatou-se que os cuidados
omitidos com mais frequéncia estdo relacionados a comunicagdo com o cliente ou acompanhante (99%),
administracdo de medicamento (100%), higiene corporal ou bucal (98%), prevencao de quedas e perda dos cateteres
(100%), preservacao da integridade cutanea (95%). As principais causas dos cuidados omitidos estao relacionadas ao
déficit do quantitativo dos profissionais de enfermagem, a multiplicidade de procedimentos e a sobrecarga de trabalho.
Ademais, a omissdo de cuidados tende a inseguranca para o cliente e aumenta os indices de absenteismo, sindrome
de Burnout e turnover entre os profissionais de enfermagem. CONCLUSAO: A omissdo de cuidados se evidencia na
literatura como um fendmeno expresso diretamente na seguranca do paciente, e, as estratégias de reducdo da
omissdo parecem tender a adequacdo de pessoal.



