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INTRODUCAO: De acordo com a pesquisa, a populacdo procura pelo servico na UPA ndo apenas por questio
demografica, mas também pela qualidade do atendimento ofertado e pela agilidade na assisténcia. Dessa forma, as
UPA compdem uma demanda inapropriada de atendimento, contemplando diversos servicos que sao de atribuicao das
outras redes de atencdo a saude, interferindo no funcionamento adequado, na resolutividade dos casos, na qualidade
no momento de emergéncia bem como contribui para a superlotacao dos servicos. OBJETIVO: Mostrar a compreensao
do usudrio referente ao servico prestado por uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA). METODO: Trata-se de um
estudo descritivo, exploratério, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido a partir de uma vivéncia de um académico
da quinta série do curso de Enfermagem da Universidade Paranaense (UNIPAR), durante a aplicacdo de um
questionario para a coleta de dados do trabalho de conclusdo de curso, em uma unidade de pronto atendimento do
municipio de Umuarama ? PR, no periodo de maio a julho de 2019. RESULTADOS: Os entrevistados sao todos
moradores da cidade e relatam que procuram o pronto atendimento sempre que precisam, ou seja, quando
acontecem eventos agudos independentemente de ser cronico que comprometem a sua salde fisica e mental.
Corroborando, verifica-se que existe uma preocupacao do usuéario na busca de atendimento a salde antes mesmo de
passar mal, pois eles temem ndo encontrar atendimento na unidade basica de salde mais préxima de sua casa ou
ter consulta disponivel no dia da queixa. Durante o didlogo os relatos foi de que o atendimento é mais rapido e
resolutivo pois a unidade oferece exames de eletrocardiograma, radiografia e exame laboratoriais de resultados com o
tempo rapido, 0s pacientes na sua maioria se sentem seguro no local. CONCLUSAQ: Percebe-se no presente estudo
que o usuario frequentemente vao ao pronto atendimento sao pessoas simples e humilde de baixa escolaridade e os
mesmo procuram a porta de acesso a saude que vai amenizar seu problema de salde, tendo plena confianca no
sérvio da equipe de emergéncia do municipio de Umuarama - Pr, provocando uma superlotacdo do servico.



