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Introducdo: E relevante ao profissional enfermeiro conhecer e desenvolver habilidades na utilizacdo dos
instrumentos do cuidado com uma visao complexa e humanista. Sdo muitos os instrumentos que devem ser
utilizados pela enfermagem para o cuidado humanizado: observagao, a criatividade, a curiosidade cientifica, a
comunicacdo, a escuta paciente, a simpatia, a empatia, a interacdo, o toque terapéutico, o cuidado emocional, o
cuidado educacional, o carater humanitario, a solidariedade, a sensibilidade, a técnica, as dimensbes psicossocial e
psicoespiritual (SILVA; TONELLI; LACERDA, 2003). Objetivo: Destacar a importancia da humanizacdo dos profissionais
da salde na realizacdo dos procedimentos de coleta de material biolégico. Metodologia: Relato vivenciado pelos
académicos do 5° semestre de Enfermagem da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), referente a forma
como os profissionais da salude realizam os procedimentos em um hospital de médio porte na clinica ortopédica no
periodo de junho de 2019 durante o aula a campo no municipio de Caceres/MT. Resultado e discussao: Foi possivel a
visualizacdo de uma necessidade de humanizacao por parte dos profissionais da salde, pois em diferentes momentos
demonstraram ndo possuirem humanizacdo, entrando no quarto do paciente para a realizacdo de algum
procedimento ligavam as luzes sem pedir licenca, também foi perceptivel uma dificuldade em se comunicarem com os
pacientes e acompanhantes. Durante a execucdo da técnica, tal como coleta de sangue ndo havia uma explicacdo da
finalidade do procedimento e nem a solicitacdo de permissao para que fosse realizado, além de que os profissionais
nao se apresentam, nao mostram interesse em escutar os pacientes e quando os respondiam era em um tom baixo,
incompreensivel. Consideracdes finais: H4& uma necessidade de humanizacdo nos procedimentos feito pela equipe
multiprofissional dos hospitais, é preciso os profissionais terem uma boa comunicacdao com seus pacientes e com a
equipe a fim de suavizar o estresse da estadia do paciente em uma clinica de internacéo e a lidar com sua salde sem
obter traumas da terapéutica empregada no restabelecimento da mesma.



