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INTRODUCAO: A cultura de seguranca do paciente tem sido destaque internacionalmente devido & alta relevancia
deste tema para salde publica, que se torna critica durante a prestacao de servicos de saude a populacdo. A
relevancia do tema tem sido foco de debate de importantes organizacdes mundiais e de diferentes classes
profissionais, onde, no ano de 2008 a Organizacdo Pan-Americana de Salude (OPAS) criou a Rede Internacional de
Enfermagem e Seguranca do Paciente (RIENSP). No Brasil, tem-se instituida a Rede Brasileira de Enfermagem e
Seguranca do Paciente (REBRAENSP), que junto com a RIENSP tem o objetivo de proporcionar énfase no cuidado de
enfermagem para com a seguranga do paciente. OBJETIVO: Apresentar os beneficios de criacdo de um software de
gestdo em seguranca do paciente voltado as instituicbes de saude. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de
experiéncia, explicativo, com tratamento qualitativo dos dados, no qual, busca-se evidenciar as vantagens na criacao
de um software de seguranca do paciente. RESULTADOS: O software apresenta-se como uma ferramenta
informatizada para gestdao dos dados institucionais da politica de seguranca do paciente. A interface moderna e
linguagem portuguesa (Brasil) facilita o acesso dos usuarios, promovendo o cadastro individual, bem como da
instituicdo que desejam monitorar os indicadores da qualidade de assisténcia, além de outros fatores como, por
exemplo, estruturacdo fisica da instituicdo avaliada. As principais funcionalidades do programa sado: avaliacdo de
indicadores, gestao de protocolos, escala para avaliacdo de risco de quedas e lesao por pressao, relatérios para
obtencdo de quantidade de avaliacbes e notificacdao. Além disso, o programa permite a notificacdo de eventos
adversos, acompanhamento da investigacao (ferramenta dos 5 porqués) e montagem do plano de acdo para never
events, além da obtencdo de gréaficos para melhor explicitar a situacdo atual da unidade. CONCLUSAO: A implantacdo
de sistemas digitais de gerenciamento em saulde facilta e melhora o acompanhamento e investigacao de eventos
adversos ocorridos, além de dar total apoio para desenvolvimento da cultura de seguranca ao paciente.



