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Introducdo: O atendimento a crise psiquidtrica € um dos problemas mais evidentes e de dificil manejo para as
equipes de salde mental. A substituicdo do modelo manicomial pelo modelo psicossocial implica na estruturacao de
uma rede articulada de servicos, que abordam as diferentes necessidades da pessoa em sofrimento mental,
especialmente nos momentos de crise. Objetivo: Relatar o atendimento a situagao de crise em um Centro de Atencao
Psicossocial. Métodos: Relato de experiéncia vivenciada durante dois anos por uma enfermeira na Residéncia Integrada
em Saulde na énfase de Salde Mental Coletiva em um Centro de Atencdo Psicossocial de um municipio do interior
cearense Resultados: Com base em experiéncias vividas e compartilhadas dentro do processo formativo nota-se a
caréncia de profissionais qualificados, que realizem um atendimento humanizado, visando a integralidade do cuidado
do usuario; a auséncia de capacitacdes ou atualizacOes acerca do tema salde mental e uma falha na comunicacao
entre os pontos da rede de atengdo psicossocial, tal fato dificulta ainda mais a eficacia do atendimento psicossocial
que acolha as demandas geradas em uma situacao de crise. Conclusdo: O trabalho permitiu levantar a discussao com
a equipe multiprofissional de como deve ser realizado o atendimento nesse tipo de situacdo, levando-se em conta que
ndo abordamos apenas o espaco dentro dos centros especializados mas também os espacos de outros servicos de
salde que se corresponsabilizam no cuidado as urgéncias psiquiatricas.



