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Resumo:

Introduc&o: o absenteismo dos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS), tem se revelado um problema, pois o
nimero de consultas e exames agendados e nao realizados, devido ao ndo comparecimento dos pacientes, atinge
indices significativamente altos e que podem ser percebidos em todas as regides do Brasil e em diversos tipos de
atendimento e especialidades médicas. O curso de graduacdao em Enfermagem de uma universidade do Oeste do
Parana oferta a disciplina de Pratica de Ensino Il (4° ano), na qual é desenvolvido um projeto de ensino, que se refere a
educacdo continuada/permanente em parceria com a Secretaria Municipal de Saude de um municipio do interior
paranaense. Objetivos: relatar a elaboracdo de material educativo, audiovisual para uso dos profissionais de saude em
prol da comunidade, com intuito de informar a populacdo sobre a importancia de participar/comparecer as consultas
de especialidades. Metodologia: em um primeiro momento foi realizado levantamento de dados junto a Secretaria
Municipal de Saude por meio de conversa com a profissional responsdvel/enfermeira pela Divisdo de Atencdo
Especializada, a fim de conhecer o contexto das especialidades no municipio. Em um segundo momento foi
desenvolvido um roteiro sob aprovacao da mesma enfermeira, para apresentar o servico, o fluxo de atendimento, os
nuimeros relativos a esses atendimentos e as consequéncias do ndao comparecimento as consultas de especialidades,
visando sua valorizacdo por parte da populacdo. Para tanto, contou-se com a parceria da TV da Universidade. O video
estd em processo de finalizacdo. Apds, sera validado mediante instrumento préprio, pelos profissionais das unidades
de saude do mesmo municipio para ser disponibilizado a comunidade. Resultados: o video denominado de “O processo
de oferta das especialidades e demais consultas: importancia de comparecer a consulta” foi narrado por um
académico e utilizou-se da digitalizacdo de desenhos elaborados por uma das académicas para ilustrar a problematica.
No roteiro foi evidenciado o nimero de atendimentos disponibilizados juntamente com o nimero de absenteismo em
cada servico e um exemplo do investimento financeiro a ser dispendido para um dos exames. Conclusao: espera-se
que o video seja um recurso didatico pedagdgico para a reducdo do absenteismo nos atendimentos referentes as
especialidades e promova a valorizagao dos servicos de salde do municipio em questéao.



