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Introducdo A area da salde exige atualizacao de seus profissionais pela complexidade das atividades exercidas e
pela constante modificacdo dos tratamentos empregados. O conhecimento do profissional de saude influencia
diretamente a qualidade do atendimento por ele prestado, e os custos assistenciais. O Hospital Moinhos de Vento,
visando a qualidade assistencial e seguranca do paciente, desenvolveu um processo de avaliacdo profissional
(Certificacao) para os técnicos em enfermagem. Objetivos Avaliar a capacitacdo técnica do profissional técnico em
enfermagem do Hospital Moinhos de Vento, identificar fragilidades no processo assistencial e reorientar as
necessidades de treinamentos institucionais. Metodologia O processo consta de avaliacdes tedricas e praticas, com
contelido agrupado em cinco dimensées: identificacdo do paciente; processo medicacdo e seguranca do paciente;
prevencao e controle de infeccao hospitalar; rotinas e procedimentos; conhecimentos de enfermagem, e de registros
de enfermagem em prontudrio de pacientes (auditoria de prontudrios), que foram elaborados de acordo com as
especificidades de cada setor da instituicdo. O resultado foi a média obtida das trés etapas (com pesos especificos) ou
de duas etapas, nos casos de nao aplicacdo da auditoria do prontudrio. Resultados O processo iniciou em
novembro/2011 com a avaliacao tedrica, depois as avaliagcdes praticas e de auditoria de prontuario. De 953 técnicos
aptos, 126 (13%) foram excluidos por motivo de desligamento ou transferéncia para outros setores ou funcdes e 307
(32%) foram perdidos durante o processo. Finalizaram todas as etapas 520 (55%), desse grupo 492 (94,6%)
atingiram a média igual ou superior a 70 pontos, considerados aprovados. A nota média da instituigdo em todas as
avaliagdes foi de 81,72 pontos. Conclusdo Processo inédito de avaliagdo de conhecimento e habilidade dos técnicos
em enfermagem do Hospital Moinhos de Vento. Dos técnicos avaliados, 94,6% estdo habilitados adequadamente para
exercer sua funcdo na instituicdo. Isto é resultado das acdes de formacdo e capacitacdo que a Instituicdo desenvolve
desde a sua fundacdo. E importante ainda ressaltar que, estando o técnico em processo de avaliacdo, o padrdo de
conduta é diferente do que é realizado efetivamente no cendrio real, j& que estd sendo observado. Assim, poderiamos
inferir que as inconformidades identificadas nesta avaliacdo provavelmente estdao ocorrendo ainda mais
frequentemente no dia a dia do técnico.



