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Introducdo: A seguranca do paciente tem sido abordada na drea de salde com o objetivo de reduzir a frequéncia
de incidentes que ocorrem aos pacientes, os danos causados a esses, como também o alto custo gerado as
instituicoes. A criacao de sistemas informatizado para notificacdo, investigacdo e monitoramento de incidentes insere-
se nas estratégias nacionais e internacionais para a promocdo da seguranca, reducao da ocorréncia de incidentes e
melhora da qualidade dos servicos de saulde. Objetivo: Descrever o processo de construcdao de um software para
operacionalizar o processo de notificacdo, investigacdo e monitoramento de incidentes em saldde a partir da
adaptacao das praticas e instrumentos usados pelos equipes dos Nucleos de Qualidade e Seguranca (NQSP) dos
hospitais publicos do Distrito Federal servicos de salde e dos protocolos de qualidade e seguranca do paciente Método:
Pesquisa metodoldgica de desenvolvimento de tecnologia do tipo incremental, realizada em cinco etapas: 1) Analise
documental de fontes primarias e secundarias relativas a formularios, protocolos, diretrizes e legislacdo sobre
sistemas de notificacdo de incidentes, publicados em meio fisico ou eletrénico nos anos de 2005 a 2018, realizada no
periodo de setembro a outubro de 2018; 2) Construcdo de um protdtipo de média fidelidade por meio da ferramenta
Pencil Project versao 3.0.4 com os dados e requisitos a serem incorporados ao sistema; 3) Didlogo deliberativo
realizado em duas sessdes, com participacao de 12 gestores e coordenadores de NQSP, realizado em novembro de
2018; 4) Acompanhamento do desenvolvimento do software por meio de uma equipe técnica contratada. Resultados:
1) Criacdo de formularios para notificacdo, investigacdo e monitorizacao de incidentes em satde; 2) Construcdo do
Protétipo com a ideia prévia do sistema; 3) Composicao das categorias e dados para relatar um evento; método para
investigacdo com a lista de fatores contribuintes e elaboracao de indicadores; 4) Desenvolvimento do software.
Conclusdo: Um sistema informatizado para gerenciamento de incidentes em salde pode produzir avancos na area da
seguranca do paciente, a partir do uso da informacao como substrato para a producao do conhecimento e
planejamento das acdes. Ademais, os instrumentos elaborados poderao ser usados como base facilitadora para que
pessoas interessadas pelo tema desenvolvam, evoluam ou melhorem os sistemas de notificacdo de incidentes em
salde.



