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Introducdo: A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) define qualidade da assisténcia nos servicos de salde como o
conjunto de atributos que inclui exceléncia profissional, uso eficiente de recursos, risco minimo ao usuario e alto grau
de satisfacdo por parte dos clientes. Para monitorar e avaliar a assisténcia e as atividades do servico de Enfermagem
existe os Indicadores, que avaliam as metas alcancadas para a exceléncia em qualidade. Para cada indicador/item,
busca-se definir o indice de Positividade (IP), que classifica a atividade assistencial em desejavel, adequada, segura,
limitrofe ou sofrivel. A assisténcia desejavel é aquela que atinge o IP em 100%; assisténcia adequada entre 90 a 99%;
assisténcia segura entre 80 a 89%,; assisténcia limitrofe entre 71 a 79%; e assisténcia sofrivel com indice de
positividade inferior a 70%. Objetivos: Avaliar os indices de positividade nos processos assistenciais/qualidade da
assisténcia de enfermagem. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia realizado durante uma atividade da
disciplina de gerenciamento em enfermagem. A mesma se deu através da elaboracdo do Planejamento Estratégico
situacional (PES), que é um método que trabalha no processamento de problemas atuais, problemas potenciais e
macroproblemas, deste modo cada dia no servico era disponibilizado roteiros para nortear as atividades, o que vamos
destacar neste trabalho é a busca ativa de conformidades de processos assistenciais. O PES foi desenvolvido na
unidade de clinica medico cirdrgica F2 de um hospital universitario do Oeste do Parand, no dia 21 de maio de 2019
através de um instrumento orientador fornecido pela docente da disciplina, onde foi verificado os seguintes itens:
Identificacao de Acesso Venoso; Validade de Acessos Venosos Periféricos; Identificacao de Equipos; Validade de Equipos;
Identificacao de Frascos de Soro; Identificacdo de Sondas Vesicais de Demora; Bolsa Coletora (SVD) abaixo do nivel da
Bexiga; Volume de urina (SVD) abaixo de 2/3 do nivel da bolsa. Resultados: Dois dispositivos foram classificados como
indices desejaveis, dois como adequados, trés como indice sofrivel e um limitrofe, revelando uma realidade de
assisténcia inadequada. Conclusao: Dessa maneira foi possivel desenvolver uma reflexdo acerca da assisténcia de
enfermagem, e demostrar a importancia do cuidado e de ampliar cada vez mais a cultura da qualidade nos servicos
de enfermagem.



