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O Procedimento Operacional Padrdo (POP) é um instrumento gerencial utilizado para padronizar condutas
sequenciais nas organizacdes, no sentido de guiar setores ou unidades sobre teméaticas especificas, através de
instrucdbes em forma de comandos. Neste sentido, objetivou-se neste estudo construir um modelo de Protocolo
Operacional Padrao (POP) para sistematizar as praticas de trabalho das enfermeiras e técnicas de enfermagem na
sala de vacina. Realizou-se um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, realizado em uma sala de vacina que
abrange a demanda de trés unidades de saude da familia, no periodo de julho a agosto de 2019, durante as atividades
praticas, vivenciadas por oito discentes e duas docentes do componente curricular Estdgio Supervisionado | (ESI), do
nono semestre, do curso de enfermagem vinculado ao Departamento de Salde da Universidade Estadual de Feira de
Saude. Foi perceptivel a auséncia de padronizacao e sistematizacdo das atividades executadas pela equipe de
enfermagem e académicos que atuavam na sala de vacina. Neste setor, as enfermeiras supervisionam as atividades
realizadas pelas técnicas de enfermagem e estudantes de enfermagem em parceria com as docentes-supervisoras do
ESI. Relatos de queixas acerca da auséncia de capacitacdo/atualizacao, pouca aproximacao tedrico/pratica, dividas
sobre condutas de administracdo e aprazamento de algumas vacinas foram verbalizadas pelas técnicas de
enfermagem e académicos de enfermagem durante o periodo do estdgio. A construcdo e operacionalizacdo da
proposta de implantacdo do POP foi uma intervencdo que possibilitou o preenchimento de lacunas observadas durante
a atuacao pratica das técnicas e académicos de enfermagem, além de resultar na criacdo de um instrumento de
supervisao para o cuidado seguro na sala de vacina.



