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INTRODUCAO: A violéncia institucional € um tipo de violéncia interpessoal cometida por profissionais ou instituicdes,
dentro dessas, e ocorre por omissdo ou comissao, envolvendo situacdes de negligéncia, imprudéncia e impericia. Ela
pode acontecer em servicos educacionais, judiciais e inclusive nos de atencado a salde. OBJETIVO: Descrever o que a
literatura nacional aponta como violéncia praticada nos servicos de assisténcia a salde no Brasil. METODOLOGIA:
Utilizou-se a revisdo integrativa da literatura agregando diversos artigos, periddicos e legislacées.RESULTADOS:
Constatou-se que a violéncia institucional € uma das trés formas de violéncia mais praticadas na assisténcia a saude.
Acomete usudrios e funciondrios gerando como consequéncias atendimentos com baixa qualidade e reducdo da oferta
de servicos em todos os niveis de atencdo & salde. CONCLUSAO: E possivel prevenir e combater a violéncia
institucional através da elucidacdo e discussao desse tema sob a perspectiva de promover educacao em salde nas
instituicoes. Como aliados tem-se a Politica Nacional de Humanizacao e a Enfermagem Forense, que trazem conceitos,
reflexdes e estratégias de enfrentamento em relacdo a violéncia.



