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Resumo:

A temética avaliacdo de conformidades e interacdo entre os processos na saude é pouco explorada, o que é
evidenciado pela escassez de estudos na literatura cientffica. O estudo teve por objetivo identificar as implicacdes e
desafios da Gestao da Qualidade na interagao entre os processos frente as nao conformidades mais prevalentes no
Processo de Terapia Intensiva, bem como, verificar a efetividade da interacao entre processos em uma organizagao
hospitalar. Trata-se de uma pesquisa exploratéria-descritiva, de abordagem quantitativa, realizada no periodo de
janeiro a dezembro de 2017, em um Hospital Geral de Alta Complexidade da rede suplementar de sadide do municipio
de Jodo Pessoa ? PB. A coleta dos dados ocorreu por meio de relatérios de gestdao do processo de Terapia Intensiva
pelo Sistema Uniquality, visando a identificacdo, registro e gerenciamento das nao conformidades da interacdao entre
0s processos, sendo muito efetivo na otimizacdo e aprimoramento dos processos nos servicos em saude. As Nao-
conformidades mais prevalentes relacionam-se a interacdo com a hotelaria, laboratério, farmécia e central de material
de esterilizacdo. A avaliacdo de Nao Conformidades deve ser trabalhada com foco na governanca clinica, de forma
multiprofissional e interdisciplinar, onde a gestao e a assisténcia se harmonizem e reflitam uma politica organizacional
comprometida com a qualidade dos servicos prestados e demonstrem a exceléncia na interacdo entre os processos.



