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INTRODUÇÃO:	 Com	 a	 implementação	 do	 núcleo	 de	 segurança	 do	 paciente	 a	 qualidade	 da	 assistência	 será
prestada	 por	 meio	 de	 uma	 equipe	 multiprofissional,	 através	 da	 publicação	 de	 seis	 protocolos	 básicos	 que	 são
preconizados	pelo	Ministério	da	Saúde	(BRASIL,2013),	com	o	objetivo	da	prevenção	e/ou	mitigação	da	ocorrência	de
incidentes	com	os	pacientes.	METODOLOGIA:	Este	estudo	é	uma	revisão	bibliográfica	desenvolvido	através	da	questão
norteadora:	o	que	as	publicações	científicas	têm	evidenciado	sobre	a	atuação	do	enfermeiro	na	segurança	do	paciente
e	quais	condutas	estão	adotando	para	a	melhoria	do	cuidado.	A	busca	de	literatura	foi	realizada	nas	seguintes	bases
de	dados:	Lilacs,	BDENF	e	SciELO.	Foram	incluídos:	artigos	publicados	entre	2009	a	2018	e	foram	excluídos	os	artigos
publicados	 anteriormente	 ao	 ano	 de	 2009.	 FUNDAMENTAÇÃO	 TEÓRICA:	 A	 segurança	 do	 paciente	 permite	 uma
reflexão	sobre	o	cuidado	seguro	e	qualificado	ao	paciente	possibilitando	a	 redução	de	 riscos	e	 incidentes	através	da
implantação/implementação	 de	 estratégias	 que	 mitiguem	 esses	 incidentes.	 As	 instituições	 de	 gestão	 de	 risco
fortalecem	 os	 cuidados	 dos	 pacientes	 através	 da	 atuação	 de	 uma	 equipe	 multidisciplinar,	 destaca-se	 o	 papel	 do
profissional	 enfermeiro	 que	 tem	 por	 competência	 ética	 planejar,	 monitorar	 e	 executar	 ações	 voltadas	 para	 a
minimização	de	eventos	adversos.	RESULTADOS:	Conforme	Mendes,	Silveira	e	Galvão	(2008)	nota-se	que	o	cuidado
seguro	exige	do	profissional	enfermeiro	como	objetivo	a	redução	de	riscos	em	relação	à	implantação	de	protocolos	e
medidas	 que	 zelem	 pela	 segurança	 do	 paciente,	 além	 disso,	 abreviando	 o	 tempo	 de	 internação,	 mitigando	 os
incidentes	 e	 promovendo	 capacitações	 e	 conhecimentos	 a	 equipe.	 Conforme	 Nascimento	 (2009),	 observa-se	 que
quando	a	 instituição	possui	protocolos	estabelecidos	e	aplicação	na	execução	do	cuidado	os	serviços	oferecidos	são
estruturados	e	os	profissionais	estão	capacitados	a	desenvolver	atividades	seguras	e	corretas.	CONCLUSÃO:	Portanto,
os	 enfermeiros	 são	 os	 profissionais	 mais	 capacitados	 e	 adequados	 para	 promover	 a	 segurança	 do	 paciente,
evidenciando	 um	 olhar	 abrangente	 nas	 práticas	 assistenciais	 identificando	 possíveis	 eventos	 que	 possam	 ocorrer
durante	 o	 atendimento	 ao	 cliente,	 planejando	 e	 atuando	 com	 estratégias	 de	 prevenção	 e	 adotando	 instrumentos
voltados	para	o	cuidado	seguro	adequados	e	sem	riscos.


