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Resumo:

A superlotacao é um fendbmeno notério nos servicos de atendimento as urgéncias e emergéncias de todo o pais,
sendo um elemento desfavordvel a qualidade da assisténcia e que demonstra a fragiidade de todo o sistema de
salide, especialmente na regido amazonica ocidental, marcada pela centralizacdo do modelo assistencial. Nesse
sentido, o presente estudo buscou analisar o desafio da superlotacdo em um hospital de urgéncia e emergéncia do
municipio de Porto Velho - RO. Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, constituida de observacao in loco,
revisao bibliografica sobre o assunto e aplicacdo da metodologia de problematizacdo do Arco de Maguerez para andlise
dos achados. Diante disso, evidenciou-se como causas do problema a centralizacdo da assisténcia para a instituicao
analisada, a demanda excessiva pelo servico, a subutilizacdo dos demais servicos de urgéncia da regido, a cultura da
populacdo e o despreparo profissional, tendo como hipéteses de solucao possiveis intervencdes estruturais e
processuais que levariam a maior organizacao do fluxo de pacientes, consequentemente, atenuando o problema da
superlotacdo. O servico de atendimento as urgéncias do municipio analisado é um reflexo do funcionamento da rede
assistencial como um todo, comecando através da gestdo, perpassando a Atencao Primaria a Salde e atingindo os
demais niveis de complexidade, dificultando a consolidacdo da integralidade da assisténcia.



