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Introducdo: Para o fortalecimento dos municipios, as equipes de Saude da Familia, a Secretaria da Saude do
Estado do Parand (SESA) lancou o projeto Qualifica APSUS, para desenvolver diretrizes clinicas que viabilizam os
padrbées de cuidado das redes de atencao a salde (RAS). As unidades que atingirem a pontuacdo acima de 80%
receberao o Selo Bronze, seguido pelo Selo Prata as unidades que atingirem de 85%, Selo Ouro concedido aos que
atingirem a partir de 90% da pontuacdo, por fim selo diamante que deverad atingir 100%. Objetivo: Relatar as
contribuicbes do projeto Qualifica (APSUS) em uma unidade bdsica de salde certificada com selo ouro em qualidade.
Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo Relato de Experiéncia elaborado a partir da implantacéo do
projeto Qualifica APSUS Parana, Unidade de Basica de Saldde (UBS) Jardim Universo, localizada no Municipio de
Maringa- PR. com aproximadamente nove mil habitantes cadastrados, duas equipes Estratégia Saude da Familia
(ESF). As avaliacdes da TUTORIA foram realizadas por profissionais das regionais de salde, as inconformidade foram
informados por meio de oficios aos gestores, concedendo o prazo de 90 (noventa) dias para a regularizacdo. Foram
produzidos protocolos, reorganizou as agendas dos profissionais, implantou acolhimento com classificacao de risco,
estratificagdo de risco das principais condigdes cronicas, além da melhoria de infraestrutura da unidade. Resultados:
Para obtencao do selo ouro foi necessario cumprir as metas em 90% dos 124 ltens da avaliacao, a unidade conseguiu
atingir as metas estabelecidas através do questionario de avaliacdo, de acordo com o item 28 da avaliacdo foi possivel
verificar que a equipe realiza classificacao de risco para as condicdes agudas, todos os dias Uteis da semana, em
periodo integral, além de dispor de equipamentos indicados para primeiro atendimento nos casos de urgéncias e
emergéncias, inclusive em salde bucal, mantém monitoria dos indicadores relacionados as condicdes agudas. Em
2018 a unidade foi reconhecida e recebeu a premiagcao do certificado com o selo Ouro de qualidade. Conclusdo: O
processo de trabalho da equipe tornou-se organizado, melhorou a qualidade, aumentando as respostas as demandas
sociais, sanitarias e assistenciais. Constatou-se que o projeto possibilita a construcdo do agir, saber e fazer, agregando
conhecimento, habilidade e atitude aos profissionais.



