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Resumo:

Introducdo: a superlotacdo em Servicos de Emergéncia (SE) estd presente em instituicdes hospitalares em todo o
mundo. As causas da superlotacdo sao diversas, sendo o tempo de permanéncia elevado uma das mais impactantes
na qualidade dos servicos.Ferramentas podem ser utilizadas nos SE para a identificacdo, em tempo real, dos niveis de
lotacdo, onde destaca-se a escala National Emergency Department Overcrowding Score (NEDOCS). Trata-se de uma
ferramenta de facil aplicabilidade, que possibilita mensurar a lotacdo em SE e favorece o planejamento de mudancas
com vistas a reducao da superlotacdo. Este estudo estd inserido no Projeto “Pesquisa e intervencao em Enfermagem:
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem para fortalecimento da Rede de Salde de Sao Leopoldo/RS",
desenvolvido pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos, contemplado no Edital Acordo CAPES/COFEN
27/2016.0bjetivo: realizar a adaptacdo transcultural, para a lingua portuguesa, e a validacao da escala NEDOCS para
uso no Brasil. Método: estudo de adaptacdo transcultural da escala NEDOCS para a lingua portuguesa do Brasil,
fundamentado segundo as recomendacdes de Beaton et al. (2000). Resultados: foram cumpridas as etapas
metodolégicas de Traducao inicial; Sintese das traducbes; Retrotraducao; Comité de especialistas; Pré-teste e
submissdo da escala ao autor. A validacdo de conteldo foi realizada através do indice de Validade de Conteldo
(IVC).Para avaliar a associacdo entre as varidveis da escala, o coeficiente de correlacdo de Spearman foi aplicado. A
avaliagao da consisténcia interna foi realizada através do Alfa de Cronbach. As andlises foram realizadas no programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versao 21.0. A escala foi aplicada através de formuldrio eletronico
em SE, totalizando 107 aplicacdes, onde 9 (8,4%) obtiveram a classificacao “ocupado”, 19 (17,8%) “extremamente
ocupado, mas nao superlotado”, 25 (23,4%) “superlotado”, 12 (11,2%) “severamente superlotado” e 42 como
“perigosamente superlotado”. Conclusdo: o processo de adaptacao transcultural traz credibiidade a ferramenta,
permitindo seu uso de forma consensuada. O uso da escala NEDOCS permite o monitoramento da lotacdo dos SE,
possibilitando ao enfermeiro a adogao de medidas para melhoria do fluxo e redugdo dos tempos de permanéncia.



