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Resumo:

Objetivo: relatar a experiéncia no processo de planejamento e organizacdo para a avaliacdao do PMAQ através do
desenvolvimento de uma metodologia ativa e participativa. Método: Estudo descritivo, tipo relato de experiéncia sobre
0 processo de planejamento para a avaliacdo externa do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencdo Basica. Foram realizadas oficinas de sensibilizacao através de técnicas participativas em todas as 26 unidades
de salde de uma Area Programética do Municipio do Rio de Janeiro com as equipes da Estratégia Salde da Familia. Os
facilitadores das atividades foram os apoiadores institucionais da area, totalizando uma quantidade de 29 profissionais
envolvidos, o que permitiu uma discusséo baseada na realidade vivenciada pelos servigos e a reflexdo, o dialogo e o
desenvolvimento de propostas para os problemas identificados. Ao total, foram realizadas 34 oficinas de setembro de
2015 a agosto de 2017. Foram homologadas 109 ESF, 30ESB e 12 NASF para participar do processo de certificacao
do PMAQ na AP. Um dos objetivos das oficinas era trabalhar questdes pautadas na realidade local das equipes e
proporcionar mudancas nas praticas de salde e no processo de trabalho, visando a melhoria na qualidade do
atendimento aos usuarios. Resultados: através da sensibilizacdo e estruturacao das equipes para a avaliacdo referente
ao 32 Ciclo do PMAQ, pode-se perceber que as agBes desenvolvidas despertaram os profissionais para uma
consciéncia critica no que se refere aos momentos autoavaliativos, possibilitando uma reflexdo mais abrangente da
prépria pratica e do préprio processo de trabalho. Conclusdo: O PMAQ configura-se como um dispositivo que permite
empoderar os trabalhadores para que estes possam rediscutir o processo de trabalho e construir novas possibilidades
do fazer na Atencao Bdsica, visando a melhoria da qualidade da assisténcia. A estruturacdo para um processo de
avaliacdo demanda a participacdo ativa dos sujeitos envolvidos, j& que estes conhecem a realidade do territério e
todos os aspectos que influenciam no processo saude-doenca dessa populacdo. A estratégia de sensibilizacao adotada
pela Coordenacdo de Area através da realizacdo de oficinas foi importante para o sucesso da avaliacdo, com relatos
positivos por parte de gestores e profissionais de saude.



