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Introdução:	O	profissional	enfermeiro	que	não	se	restringe	a	executar	somente	técnicas	ou	procedimentos	e	sim
desenvolver	ações	de	cuidados	mais	abrangentes,	 como	o	desenvolvimento	da	habilidade	da	comunicação,	qualifica
sua	 assistência	 e	 fortalece	 as	 relações	 interpessoais.	 A	 enfermagem	 encontra-se	 com	 inúmeras	 tecnologias	 que
podem	 ser	 cada	 vez	 mais	 desenvolvidas	 e	 adaptadas	 por	 todos	 profissionais	 que	 tenham	 desejos	 aguçados	 em
melhorar	o	cuidado	à	saúde	do	ser	humano.	Objetivo:	Promover	reflexões	concernente	a	integração	dos	processos	de
mudanças	assistenciais	com	a	“era	 tecnológica”,	bem	como	analisar	o	 impacto	dessas	 tecnologias	nos	cuidados	de
enfermagem,	em	específico	no	que	 tange	a	 comunicação	entre	equipe	e	paciente.	Metodologia:	O	presente	estudo
trata-se	de	uma	revisão	de	literatura,	com	aspecto	qualitativo-descritivo.	Após	a	análise	e	tratamento	dos	dados,	por
meio	de	leitura	completa	dos	documentos,	realizou-se	a	síntese,	abordando	de	forma	clara	e	objetiva	questões	acerca
da	 temática	 fundamental	que	envolve	o	profissional	enfermeiro,	as	 tecnologias	e	a	qualidade	da	comunicação	como
reflexo	desse	elo.	Resultados:	Com	base	na	interpretação	dos	trabalhos	selecionados,	foram	elaboradas	3	temáticas
para	 explanação	 1)	 A	 tecnologia	 na	 área	 da	 saúde	 e	 da	 enfermagem;	 2)	 Comunicação	 na	 Enfermagem;	 3)
Tecnologias:	 ferramentas	 facilitadoras	 da	 comunicação	 na	 enfermagem.	 O	 uso	 das	 tecnologias	 com	 objetivo	 de
melhorar	a	comunicação	foi	explanado	pelos	autores	como	sendo	algo	inovador,	porém	representa	um	desafio	para	os
profissionais	saber	manusear	tais	ferramentas,	suprir	o	banco	de	dados	com	informações	necessárias	para	manter	a
continuidade	 do	 cuidado	 de	 forma	 integral.	 Conclusão:	 O	 estudo	 realizado	 em	 torno	 das	 tecnologias	 e	 sua
aplicabilidade,	na	enfermagem	principalmente,	e	a	associação	destas	com	a	comunicação	possibilitou	o	conhecimento
de	 um	 espaço	 que	 a	 enfermagem	 ainda	 tem	 muito	 a	 pesquisar,	 compreender	 e	 aplicar	 a	 sua	 realidade.	 Essas
mudanças	com	a	chegada	das	tecnologias	devem	ser	vista	como	uma	maneira	de	inovar	as	práticas	nos	serviços	de
saúde	de	modo	que	a	agilidade	e	eficiência	ocorra.


