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INTRODUCAO: A humanizacdo da assisténcia a salde é uma demanda atual e crescente no contexto brasileiro. A
assisténcia humanizada e o cuidado que torna o ser humano Unico e especial no sentido de prestar um atendimento
voltado nao s6 para a doenca, mas para o ser que adoece, devendo ser garantido os direitos do cidaddo em
conformidade aos principios do SUS e os objetivos da PNH. O estudo teve como OBJETIVO: Refletir criticamente sobre
a enfermagem em acGes humanizadas durante o atendimento a individuos nos servicos de emergéncia.
METODOLOGIA: Esta pesquisa é do tipo tedrico-reflexivo, sendo realizado em uma Unidade de Pronto Atendimento
(UPA), em Teresina-Piaui, através das vivéncias de académicos do nono periodo de enfermagem de uma instituicdo
privada de ensino superior de Teresina., no periodo de janeiro a junho de 2018. RESULTADO E DISCUSSAO: Durante o
estagio supervisionado. Constatou-se que a Politica Nacional de Humanizagéo (PNH) possibilitou varios avancos para a
humanizacao nos servicos de emergéncia, contudo a grande demanda de atendimento nesses servicos gera falhas na
relacdo multiprofissional e interpessoal, dificuldades na interacdo profissional-paciente e a inexisténcia da humanizacao
voltada para os profissionais que contribuem para os desafios que a enfermagem enfrenta para a implementacdo de
acdes humanizadas nesses servicos. CONCLUSAO: Ao final deste estudo pode-se concluir que a PNH possibilitou vérios
avancos para a humanizacdo nos servicos de emergéncia. Contudo a grande demanda de atendimento nesses
servicos, falhas na relacdo multiprofissional e interpessoal, dificuldades na interacdo profissional-paciente e a
inexisténcia da humanizacdo.



