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Introducdo: No campo da qualificacdo dos profissionais inseridos no Sistema Unico de Saude (SUS), a preocupacio
com a educacao dos profissionais de saide vem sendo referendada por meio de movimentos sociais, legislacdes e
politicas publicas que defendem que o Sistema de Salde deve exigir uma reorientacdo das politicas de gestdo do
trabalho e da educacdo na saude, com definicdo de diretrizes para o setor e fortalecimento da integracao ensino-
servico- comunidade. A importancia do profissional de salde estar capacitado e buscar o seu aperfeicoamento
viabilizando um sistema com profissionais mais éticos, humanizados, ativos e interessados garantindo a qualidade
tanto para a assisténcia de salde como para a organizacdo do Sistema Unico de Salde. Objetivo: Entender qual a
importancia da educacao na capacitacao dos profissionais da salde em hospital publico. Método: Trata-se de uma
pesquisa de referencial bibliografico a partir da leitura de artigos cientificos na area de enfermagem. Para o seu
desenvolvimento foi realizado um levantamento nas bases de dados eletrénico da Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), BDENF (Base de Dados de Enfermagem), MEDLINE (Literatura Internacional em
Ciéncias da Saude).Resultados: Um dos desafios para os servicos de salde é a adocao de medidas para a satisfacao
dos clientes. Para os profissionais de salde inseridos nesse cenario, o desafio é investir em seus recursos humanos,
utilizando-se da educacao continuada como ferramenta para capacitar e promover o desenvolvimento como pessoa e
profissional, e assegurar a qualidade do atendimento humanizado aos clientes. A utilizacdo técnico-cientifica do
profissional, voltada para a pratica individual e é da responsabilidade do profissional, portanto um processo com
apropriacao do saber cientifico. Muitas vezes os cursos, treinamentos e outras modalidades de educacao ocorrem
desarticulados do contexto dos servicos e nem sempre respondem as necessidades dos gestores e trabalhadores.
Conclusdo: Verificou-se que a pesquisa, o conhecimento e a troca de informacdes sdo essenciais € um grande passo
para tornar ainda melhor a qualidade do cuidado prestado ao paciente na capacitacao profissional e a pratica
constante e o conhecimento atualizado para uma melhor qualificacdo dos profissionais da drea da saude.



