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INTRODUCAO: A Classificacdo de risco nos servicos de urgéncia e emergéncia é de suma importancia para uma
assisténcia de qualidade, organizada e humanizada para os pacientes que buscam esse atendimento. E uma
ferramenta que vem para auxiliar a equipe de salde e estruturar da melhor forma o seu trabalho, de maneira a
priorizar o usuério de acordo com o seu grau de complexidade. O enfermeiro exerce um papel cada vez mais decisivo
e eficaz em relagao a identificacdo das necessidades de cuidado de cada ser humano, tanto na promogdo quanto na
protecao da saude dos individuos em suas diversas particularidades. Este deve estar preparado para classificar e
priorizar o atendimento do usuério evitando o longo periodo de espera. OBJETIVOS: Este estudo tem por objetivo
buscar informacbes através de publicacdes sobre as dificuldades encontradas pelo Enfermeiro de urgéncia e
emergéncia no setor de acolhimento. METODOLOGIA: O estudo é caracterizado metodologicamente como uma
revisao de literatura nacional. A selecao do material foi realizada a partir de buscas nas bases de dados: LILACS,
SciELO, BIREME. A pesquisa bibliografica foi elaborada através da leitura, interpretacao e andlise textual. RESULTADOS:
Foram encontradas na literatura algumas dificuldades para a execucdo da classificacdo de risco, entre elas estdo o
sentimento de inseguranca, relativo as mudancas do estado clinico do usuario que aguarda atendimento e as tensodes
provenientes de atos hostis de usudrios, quando ndo ha concordancia em relacdo a classificacdo efetuada pelo
enfermeiro com a aplicacdo da Politica Nacional de Humanizacdo. O trabalhador ndao é humanizado pelas préprias
condicdes de trabalho que lhes sdo expostas. H& necessidade do fortalecimento da equipe multiprofissional e
necessidade de melhorias no conforto aos usuarios e acompanhantes, no sistema de sinalizacdo do ambiente e nas
acdes de treinamento sobre acolhimento e classificacdo e risco para a equipe de saide. CONCLUSAO: Conclui-se o
qudo importante é o enfermeiro nos servicos de triagem de urgéncias e emergéncias, criando o elo entre equipe e
paciente, sendo assim o ponto de partida para um cuidado holistico e humanizado. Autores definem o enfermeiro
sendo o ponto de partida na classificacdo de risco, como o mais qualificado em avaliando o paciente como um todo e
ndo apenas visando o diagnéstico.



