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Resumo:

Os	 testes	 rápidos	 de	 Hepatite	 B	 e	 C	 são	 testes	 de	 triagem,	 com	 resultados	 de	 duração	 de	 30	 minutos,
disponibilizados	 pelo	 Sistema	 Único	 de	 Saúde	 (SUS)	 na	 atenção	 básica.	 O	 diagnóstico	 precoce	 ajuda	 evitar	 a
transmissão	 da	 doença,	 via	 sexual	 ou	 parenteral	 e	 amplia	 a	 eficácia	 do	 tratamento.	 Nessa	 perspectiva,	 o
funcionamento	 deste	 serviço	 deve	 ser	 propagado	 nas	 campanhas	 e	 postos	 de	 saúde,	 visto	 que	 no	 momento	 do
acolhimento	na	unidade	o	paciente	deve	ser	informado	sobre	os	testes	rápidos	que	lhe	é	oferecido	pela	rede	primária.
O	acolhimento	é	um	 tipo	abordagem	humanizada	que	corresponde	às	necessidades	dos	cidadãos	que	procuram	os
serviços	de	saúde.	Objetivo:	Relatar	a	importância	do	acolhimento	na	abordagem	sobre	os	testes	rápidos	de	hepatite
B	e	C	pré	e	pós	–	atendimento.	Método:	Trata-se	de	um	relato	de	experiência	do	tipo	descritivo,	a	partir	da	prática	de
Enfermagem	Comunitária	dos	discentes	de	Enfermagem	da	Universidade	do	Estado	do	Pará	(UEPA)	em	uma	Unidade
Básica	de	Saúde	da	periferia	de	Belém.	Durante	a	prática,	foi	programada	uma	ação	na	unidade	para	a	aplicação	dos
testes	rápidos	disponíveis	no	serviço,	Hepatite	B	e	C.	Os	alunos	foram	previamente	orientados	em	sala	de	aula	sobre	a
importância	do	acolhimento	pré	 e	pós	 –	 atendimento	dos	 serviços	de	 saúde,	 em	que	puderam	exercitar	 durante	a
prática.	O	público	alvo	da	ação	foram	os	usuários	do	serviço	que	apresentavam	documento	com	foto	e	a	carteirinha
do	 SUS.	 Resultados:	 O	 acolhimento	 oferecido	 pelos	 acadêmicos	 no	 pré–atendimento	 proporcionou	 visibilidade	 ao
serviço	de	 testagem	da	unidade	para	os	usuários,	 surtindo	efeito	positivo	na	ação.	A	procura	pelo	procedimento	de
triagem	excedeu	a	demanda	esperada,	repassando	alguns	usuários	para	realizar	o	procedimento	em	outro	momento.
Isso	 valida	 a	 relevância	 do	 acolhimento	 na	 abordagem	 ao	 indivíduo	 com	 objetivo	 de	 preconizá-lo	 sobre	 seu	 status
sorológico.	 O	 mais	 impactante	 para	 os	 acadêmicos	 de	 enfermagem	 foi	 a	 reação	 dos	 usuários	 com	 a	 eficiência	 e
qualidade	 dos	 exames,	 de	 como	 a	 testagem	 simples	 e	 rápida.Conclusão:Portanto,	 é	 de	 suma	 importância	 o
aconselhamento	tanto	no	pré	e	pós	aconselhamento	para	o	usuário	conhecer	os	serviços	oferecidos.	Aos	acadêmicos
essas	ações	são	relevantes	para	estimular	o	olhar	holístico	e	humanizado	como	futuros	enfermeiros	e	promotores	da
saúde.


