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INTRODUCAO: A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) estd integrada em todas as outras politicas e programas
do Sistema Unico de Salde (SUS). Ela inclui os profissionais e usuérios na gestdo do sistema de salde, na perspectiva
de melhorar a qualidade do servico prestado. Sua principal diretriz ética é o Acolhimento, que permite o fortalecimento
do vinculo entre profissionais e usuarios. Além disso, é importante que os profissionais do servico de saulde
compreendam o conceito de humanizacdo, para ofertarem um servico pautado na ética, respeito e didlogo. OBJETIVO:
Relatar a experiéncia dos académicos de Enfermagem em um projeto de extensao em defesa do SUS.
METODOLOGIA: Trata-se de um relato da experiéncia vivenciada no projeto de extensao da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), intitulado “Fortalecendo vinculos entre usuarios e profissionais da salde em defesa do SUS”. As
atividades ocorreram no periodo de 27 de marco a 31 de julho de 2018. Foram elaborados folders para criancas,
adolescentes/adultos e idosos, os conteldos incluiam: seus direitos no SUS, locais onde procurar servicos, ouvidorias,
enderecos e datas das reunides dos conselhos de sadde no municipio de Manaus - AM. As atividades foram realizadas
em escolas, Unidades Bésicas de Saude (UBS's) e Estratégia de Salude da Familia (ESF) e no Programa de Atencdo a
Saude do Idoso da UFAM, e envolviam palestras e rodas de conversa. Foi oferecida também educacao permanente
aos profissionais dos locais das atividades. RESULTADOS: A caréncia de conhecimento dos usudrios foi percebida pelos
questionamentos que surgiram nas atividades, refletindo como a falta de comunicacao prejudica a assisténcia a saude.
Observou-se também grande vontade dos mesmos em conhecer os seus direitos, uma vez que muitos relataram ja
terem seus direitos negligenciados pela falta de conhecimento. As avaliacbes que o projeto oferecia indicavam o valor
que a comunidade da as informacOes e a possibilidade de participacdo na construcdao de um sistema que atenda as
suas necessidades. A educagao permanente com os funciondrios os fez refletir se eles estdo garantindo o acolhimento
dos usuérios. CONCLUSAO: A comunicacdo entre usuarios e profissionais é a porta de entrada para o fortalecimento
de um sistema que respeite e ofereca um servico humanizado. O enfermeiro, tem a possibiidade de mobilizar a
comunidade usando a educacao, na garantia de que a mesma esteja instruida sobre os seus direitos.



