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Introducdo: Atualmente, a vida é repleta de estresse, agitacdo e preocupacdes sendo fonte constante de
perturbacdes e doencas psicossomaticas. Dentre essas doencas, temos a Sindrome de Burnout que decorre de um
processo gradual de desgaste no humor e desmotivacdo acompanhado de sintomas fisicos e psiquicos. Manifesta-se
através de quatro classes sintomatoldgicas, sendo: fisica; psiquica; comportamental; e defensiva. Objetivo: Analisar a
producao cientifica acerca da Sindrome de Burnout em profissionais que trabalham em unidade de urgéncia e
emergéncia. Método: Revisdo narrativa nas bases de dados LILACS, MEDLINE, BDENF e IBECS. Utilizaram-se estudos
publicados entre os anos de 2005 a 2015 nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Resultados/Discussao: A amostra
foi composta por 8 artigos. Destes estudos 50% (48) apontam que os principais profissionais afetados pela Sindrome
de Burnout sao profissionais jovens, solteiros, sem filhos com menos de 10 anos de profissdo e que procuram
estabilidade financeira, profissional e social. Ainda, 100% (88) apontam que os principais fatores que predispdes o
desenvolvimento de Burnout sdo: a percepcdo de insuficiéncia de recursos nas unidades; excesso de carga de
trabalho; organizacao e rotina de trabalho. Portanto, permite-se inferir que todos os profissionais que atuam nas areas
de urgéncia e emergéncia, sao submetidos a situacdes dentro da sua rotina que predispées um alto risco para
manifestacao de Burnout, devido suas atividades cotidianas que requerem atendimento rédpido e eficiente. Conclusdo:
A dinamica organizacional gera uma sobrecarga e tensdo ocupacional, sendo necessario desenvolver estratégias de
reorganizacao do processo de trabalho diminuindo fontes de estresse. Pois a sindrome pode estar mais relacionada
com fatores organizacionais do trabalho do que com o tipo de atividade desenvolvida pelos profissionais.Assim, se faz
necessaria a adocao de medidas preventivas e estratégias de minimizacdo do estresse laboral, para melhorar a
qualidade de vida no ambiente de trabalho e a saude do trabalhador.



