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Resumo:

O Selo da Qualidade do Cofen fundamenta-se na Lein. 5905/1973, que cria o Sistema Cofen/ Conselhos Regionais
e estabelece, no seu Art.82, inciso X, que é competéncia da autarquia promover estudos e campanhas para
aperfeicoamento profissional, bem como, o Art.15, que estabelece no inciso VI, zelar pelo bom conceito da profissao
e dos que a exercam. Foi aprovado por unanimidade pelo Plendrio do Cofen, em sua 4792 Reuniao Ordinaria, cujas
dendncias causadas pela fragilidade do gerenciamento de Enfermagem, motivaram sua idealizacdo. Nesta perspectiva,
considera-se a “gestdo como recurso estratégico que prioriza a responsabilidade ética-social com a qualidade,
suscitando as praticasavancadas de qualidade do processo do cuidado”. Objetivou-se reconhecer e estimular o
desenvolvimento da Gestdo de Enfermagem pelas boas praticas estabelecidas no ambito da qualidade. Trata-se de um
estudo exploratério, do tipo relato de experiéncia, no periodo entre maio e setembro/2017 com o desenvolvimento do
planejamento estratégico para a construgao do selo de qualidade no Conselho Regional de Enfermagem do Ceara. As
metas, os resultados das avaliagdes, os planos de melhorias em andamento e as situacées que causem ou possam
causar insatisfacdo devem ser do conhecimento de todos os profissionais do quadro funcional do Servico de
Enfermagem e, em particular, dos diretamente envolvidos, para que eles possam contribuir com a melhoria da
satisfacdo dos clientes e com a reducao da incidéncia de reclamacées. Conclui-se que o estudo remete a necessidade
de intensificacdo as atividades de educacdo permanente, contribuindo para melhoria dos resultados da instituicdo e
satisfacéo dos profissionais a assisténcia segura.



