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Resumo:

A Unidade de Pronto Atendimento Moacyr Scliar (UPA MS), localizada em Porto Alegre/RS, pertencente ao Grupo
Hospitalar Conceicdo, é um servico aberto 24 horas, habilitado a prestar atendimentos no primeiro nivel de assisténcia
a pacientes que requerem cuidados de baixa e média complexidade. Inaugurada em 2015, realiza em média 324
atendimentos diarios e exerce importante papel na descentralizacdo da assisténcia a salde (Brasil, 2013). A partir da
observacdo da auséncia de padronizacdo nos procedimentos e processos assistenciais de enfermagem e necessidade
relatada pela equipe de Técnicos de enfermagem. Foi proposta, por uma Enfermeira, a construcdo da Sistematizacado
da Assisténcia de Enfermagem (SAE) para qualificacdo e seguranca do cuidado. A luz da Resolucdo n2358/2009 do
COFEN, que estabelece a implementacao da SAE em todos os locais que prestam assisténcia de enfermagem e tendo
o Processo de Enfermagem (PE), norteado pela SAE, como a representacao do método cientifico através do qual é
construida a organizacao do trabalho da equipe de enfermagem. A metodologia utilizada foi a construcao transversal e
multidisciplinar deste processo através da criacdo de um Grupo de Trabalho (GT) para desenvolvimento da SAE.
Iniciado em marco de 2017, o intitulado Grupo de Trabalho em Processos de Enfermagem (GTPE), conta atualmente
com 4 enfermeiros assistenciais, 1 enfermeiro gestor e 4 técnicos de enfermagem. Realizou desde entdo 18
encontros, onde foram construidos e revisados, com base em dados cientificos e na realidade local: 10 Procedimentos
Operacionais Padronizados (POP), 1 documento descritivo das competéncias e responsabilidades do Enfermeiro e do
Técnico de Enfermagem na assisténcia ao usuario da UPAMS e capacitacdes sobre a SAE. O GTPE tem como objetivos:
consolidar-se como um GT permanente, com encontros peridédicos onde serdo revisados e perfeicoados os POPs e as
condutas assistenciais; a capacitacao continuada da equipe assistencial para sensibilizacdo e adesdao aos POPs. A
construcdo e publicacdo de um Manual de Assisténcia de Enfermagem da UPA MS que serd entregue em maio de
2019, consiste no produto deste GT e servird como ferramenta de qualificacao da assisténcia de enfermagem. Torna-
se possivel, através do envolvimento da equipe de enfermagem e respeito as limitacdes e necessidades do servico, a
implementacao da SAE como uma ferramenta de qualidade eficaz, que converge com a realidade dos usuarios da
UPAMS.



