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Introducdo: A Atencdo Bésica (AB) é considerada a porta preferencial para entrada dos usudrios nos servicos de
salde, sendo responsavel pela coordenacao do cuidado nas Redes de Atencao a Saude. A AB torna-se a principal
estratégia de reorientacao dos servicos de salde no Brasil. A percepcdo do usuario sobre o processo salde-doenca
influencia diretamente na busca, conhecimento e valorizacdo da Estratégia Salde da Familia, bem como dos
profissionais que nela atua. Objetivo: Investigar a compreensdo do usudrio acerca do processo salde e doenca, bem
como da Estratégia Saude da Familia (ESF). Metodologia: Estudo de Caso utilizando a técnica de entrevista. As
entrevistas foram realizadas com 30 usudrios das unidades de salde que aguardavam para submeter-se a consulta
de enfermagem. Resultados: O estudo revelou que apesar do modelo tedrico instituido para a concepcao do processo
salde e doenca ser o de vigilancia, promocdo e prevencao, para os usudrios essa concepcao estd atrelada ao acesso
a atendimentos, resolucdo de problemas agudos e tratamento caridoso. Quanto a compreensao da ESF os usudrios
personificam as unidades tanto nos aspectos positivos quanto nos negativos, desconhecem a dinamica do servico,
ressaltam o favoritismo das praticas curativistas. Conclusdo: E necessario que se faca uma reflex&o sobre os avancos,
retrocessos e desafios do SUS desde sua implantacao até os dias atuais e entender até que medida verdadeiramente
0S usuarios estao incluidos na construcao dessa politica. Os Conselhos de Salde sao espaco garantidos para essa
discussao, porém é preciso conhecer até que medida os usudrios sdo os verdadeiros autores nesse processo e ainda
incentivar os profissionais de saude na construcao de espacos democraticos no interior das préprias unidades de modo
que arestas e desconhecimentos sejam atenuados.



