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Introducdo: Ao priorizar a exceléncia nas praticas dos processos de cuidado, as instituicbes de salude estdo
voltando sua atencao para a aplicacdo de métodos relacionados a melhoria da eficiéncia em suas atividades. Dentro
do contexto da busca por melhorias de qualidade nos processos, surge a necessidade da implementacdo de
estratégias para monitoramento dos niveis de qualidade, nas quais os indicadores chave de desempenho (KPIs, do
inglés Key Performance Indicators) sdo considerados pelas organizacdes de salde instrumentos de alta eficiéncia e
eficaciaObjetivo: Objetivou-se a validacao de conteldo de indicadores chave de desempenho referentes as praticas
assistenciais em servicos quimioterapicos. Métodos: O projeto desenvolvido é classificado como um estudo
metodoldgico com abordagem qualitativa e quantitativa. Os dados foram coletados nos meses de outubro e novembro
de 2015. Os especialistas realizaram o julgamento de cada item do instrumento, de acordo com a escala Likert,
resultando na obtencéo do indice de Validagcdo de Conteldo (IVC). Obtém-se o consenso quando o ICV, calculado de
acordo com a férmula, (WC= Numero de respostas 4 ou 5 / Niumero total de respostas) for maior que 0,78; se
menor, deverd ocorrer uma nova fase. Resultados: Dos 21 itens avaliados na primeira rodada, 81% foram
prontamente validados (IVC &#8805; 0.78) e 19% rejeitados (IVC < 0.78). No total foram feitas cinco sugestdes
durante a primeira rodada, as quais foram adicionadas ao instrumento e submetidas a uma nova avaliagdao. Dos cinco
novos itens, quatro foram validados e, consequentemente, um foi rejeitado. Nenhuma nova sugestdo de correcao ou
adicao de KPIs foi feita nessa segunda rodada, chegando-se assim ao final do estudo com o consenso por parte dos
juizes. Conclusdo: Espera-se com a validacdo do painel de indicadores, que o emprego do mesmo auxilie na
investigacao detalhada e na identificacdo de oportunidades de melhorias no processo de trabalho, proporcionando a
comparacao interna e externa das instituicdes, subsidiando a tomada de decisdes estratégicas e a avaliacdo dos
servicos por parte de seus gestores.



