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A aumento da longevidade da populag@o brasileira tem contribuido para mudancgas no perfil dos atendimentos de
urgéncia/emergéncia. Cerca de um terco dos pacientes atendidos pelos servicos pré-hospitalares sdo idosos, alguns
em fase terminal de patologias crénicas. Os atendimentos a esses pacientes envolvem questdes que vao além das
biomédicas, exigindo habilidades relacionais permeadas por questdes éticas. Diante da precaria formacao dos
profissionais de salde sobre os processos de morte e o0 morrer e da inexisténcia de protocolos que ancorem a pratica
de profissionais nestas situacdes, objetivou-se relatar a experiéncia de cuidado pré-hospitalar prestado em domicilio a
pacientes em cuidados paliativos. Trata-se de um relato de experiéncia realizado por enfermeiros do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia de Fortaleza (SAMUFor), em maio de 2018, enquanto membros de equipes de
Unidades de Suporte Intermedidrio (USI) e de Unidades de Suporte Avancado (USA). As questdes mais relevantes
envolveram aspectos qualitativos emocionais/espirituais, questdes éticas e legais, relativos a assisténcia prestada aos
clientes e aos seus cuidadores. Estes tendem a acionar servicos de urgéncia/emergéncia quando seus entes
apresentam algum agravo do quadro e/ou sinais e sintomas relacionados a iminéncia de morte. Sdo situagées muito
comuns no dia-a-dia desses profissionais de salde e suas acées podem contribuir no apoio ao enfrentamento desses
processos de morrer. Questdes éticas envolvem o desejo desses profissionais em prestarem a assisténcia em prol da
manutencao da vida, ao mesmo tempo da expressao do desejo de nao remocdo/intervencao por parte dos familiares.
Faz-se necessario mais estudos que orientem as acdes dos profissionais do pré-hospitalar a pacientes em cuidados
paliativos, bem como a implementacdo de processos de formacdo permanente que abordem tal tematica,
direcionando a construcdo de protocolos e melhorias nas diretivas de desejo, tdo recentemente instituidas no Brasil,
oferecendo maior respaldo legal no manejo desses casos.



