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INTRODUCAO: A atencdo primaria a satde é o primeiro nivel de contato dos individuos, da familia e da comunidade
com o sistema nacional de salde. OBJETIVOS: O estudo analisou a atencdo primdria sob a ética dos usudrios do
sistema Unico de salde, através da literatura cientifica, ao identificar as potencialidades e fragilidades diante do
atendimento ao usudrio do SUS nas unidades basicas de saude. METODOLOGIA: Trata-se de uma pesquisa
bibliografica, exploratéria e descritiva. Foram realizadas buscas via portal da Biblioteca Virtual da Saude (BVS) como:
LILACS (Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Saude), Scielo (Scientific Eletronic Library Online) e BDENF (Base
de Dados da Enfermagem), em artigos disponiveis na integra, em idioma Portugués-BR, publicados no periodo de
2013 a 2017. RESULTADOS: Na andlise dos dados emergiram trés categorias temdticas: “as potencialidades
evidenciadas pelos usudrios do Sistema Unico de Salde diante do atendimento na rede béasica de salde”; “as
fragilidades relacionadas ao acesso dos usuarios aos servicos de salde no ambito da atencdo priméria” e a
“importancia da atencdo primaria enquanto porta de entrada dos usuéarios na rede dos servicos de saude”. Tém-se
como resultado, segundo a percepcdao de usudrios, que a atencdo primaria é considerada incipiente e um grande
desafio para gestores. CONCLUSAO: Conclui-se que é necessario empreender uma discussdo mais sélida sobre as
diferentes formas de acesso aos usuarios da APS e também vislumbrar acbes de melhoria tanto no planejamento
quanto nas relacdes entre todos os integrantes da equipe de salde e dos usuarios que buscam atendimento no SUS.
PALAVRAS-CHAVE: Atencdo Priméria & Salde. Satisfacdo dos usuarios. Sistema Unico de Saude.



