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Resumo:

Introducdo: O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) estabelece protocolos para adequacao as
metas internacionais de seguranca e determina a criacdo de Nucleos de Seguranca do Paciente nos servicos de saude.
Uma das metas é identificar corretamente o paciente; A identificacdo do paciente é definida como um processo na
qual se assegura ao paciente, uma assisténcia preventiva de erros e enganos, que possa vir a prejudica-lo. A auséncia
de uma padronizacdo, quanto as suas caracteristicas, contribui para a ocorréncia de falhas e incidéncia de eventos
adversos. Metodologia Trata-se de um estudo de cunho exploratério de revisdo integrativa da literatura sobre a
identificacao de pacientes em ambiente hospitalar com enfoque nas producdes cientificas nacionais publicados nos
Ultimos 10 anos, que tinham como objetivo avaliar a medida e importancia da identificacdo do paciente. Resultados e
Discussao: a partir da busca foram encontrados, nas bases de dados, 8 estudos.A identificacao incorreta dos
pacientes resulta em erros de medicacao, de hemotransfusdo, na realizacdo de exames e procedimentos, que vao
desde a admissdo até a alta do servico. Outros fatores que contribuem para os erros na identificacdo sdo a troca de
algarismos do registro hospitalar, o uso de pulseiras erradas ou com dados incorretos, incompletos ou ilegiveis e
clientes com nomes semelhantes. Conclusédo Ressalta-se a importancia de ampliar a discussao da importancia da
identificacao do paciente principalmente as consequéncias da identificacdo incorreta.



