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Resumo:

Este estudo observou os riscos de violéncia no atendimento de urgéncia e emergéncia aponta a presenca dos
diversos agentes de riscos psicossociais e pode estar diretamente relacionado ao surgimento das alteracdes de salde
dos profissionais envolvidos na assisténcia de APH, necessitando a existéncia de politicas publicas voltadas as
condicbes de seguranca, educacao e prevencdo de violéncia nos locais de trabalho. O ambiente de trabalho em
urgéncia e emergéncia apresenta risco de violéncia ocupacional diante da equipe de saude. O objetivo do estudo visa
contribuir para a discussdo do tema, discorrendo caracterizar os problemas de violéncia, principalmente os riscos
ocupacionais entre a equipe de urgéncia e emergéncia, produzindo possiveis efeitos maléficos e pontuando solucdes
para tais maleficios. Ressalta-se a importancia dos achados para os gestores do pronto atendimento em adocdo de
estratégias que minimizem esses riscos que resultam em violéncia ocupacional nos estabelecimentos de satde.



