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Resumo:

Este	 estudo	 observou	 os	 riscos	 de	 violência	 no	 atendimento	 de	 urgência	 e	 emergência	 aponta	 a	 presença	 dos
diversos	agentes	de	riscos	psicossociais	e	pode	estar	diretamente	relacionado	ao	surgimento	das	alterações	de	saúde
dos	 profissionais	 envolvidos	 na	 assistência	 de	 APH,	 necessitando	 a	 existência	 de	 políticas	 públicas	 voltadas	 as
condições	 de	 segurança,	 educação	 e	 prevenção	 de	 violência	 nos	 locais	 de	 trabalho.	 O	 ambiente	 de	 trabalho	 em
urgência	e	emergência	apresenta	risco	de	violência	ocupacional	diante	da	equipe	de	saúde.	O	objetivo	do	estudo	visa
contribuir	 para	 a	 discussão	 do	 tema,	 discorrendo	 caracterizar	 os	 problemas	 de	 violência,	 principalmente	 os	 riscos
ocupacionais	entre	a	equipe	de	urgência	e	emergência,	produzindo	possíveis	efeitos	maléficos	e	pontuando	soluções
para	tais	malefícios.	Ressalta-se	a	 importância	dos	achados	para	os	gestores	do	pronto	atendimento	em	adoção	de
estratégias	que	minimizem	esses	riscos	que	resultam	em	violência	ocupacional	nos	estabelecimentos	de	saúde.


