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Introducdo: O acolhimento é uma diretriz da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) do Ministério da Saude para
facilitar e organizar o trabalho de forma acolhedora e resolutiva com o objetivo de reduzir as filas e o tempo de espera,
ampliando e qualificando o acesso ao servico de saude. Portanto, os servicos de saude assumem sua a funcdo de
acolher, escutar e ser resolutivo diante da situacdo de salde da populacdo, além disso devem buscar reorganizar o
processo de trabalho, de forma que o centro das suas acbes seja pautado na equipe multiprofissional, ou seja, na
“equipe de acolhimento”, que deve prestar uma escuta qualificada para o usudrio do SUS. Objetivo: Relatar
experiéncia de elaboracdo de uma cartilha para orientar os profissionais e usudrios da Atencdo Primaria sobre os
servicos realizados na Casa da Mulher, unidade de referéncia para o tratamento de mulheres com alteracdes de
mama e colo do Utero, trata-se de um servico de atencdo secundaria do municipio de Belém do Pard. Metodologia:
Estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido durante a atividade curricular de Gestdo dos Servicos de
Saude da Faculdade de Enfermagem (FAENF), na Universidade Federal do Pard (UFPA). Resultados: O desenvolvimento
da cartilha “Guia da CASA da Mulher para Profissionais da Saude” facilitard o atendimento aos usuarios e auxiliard na
compreensao dos profissionais das Unidades Bésicas de Salde quanto a organizacao da CASA da Mulher, aos servicos
realizados e ao referenciamento correto dos usuarios a esta unidade. Para auxiliar na compreensdo das informacdes
por todos os diferentes publicos atingidos, também foi necesséario desenvolver o folder “Guia da CASA da Mulher para
Usuarios”, anexado a cartilha, com uma linguagem mais popular. Conclusao: Por meio dessa atividade, foi possivel a
compreensao dos académicos de enfermagem sobre o papel do enfermeiro gerente e a importancia do instrumento
para articular os servicos entre a Atencdo Primdria e Secundaria a Saude. Espera-se contribuir de forma eficiente tanto
para o servico de saude quanto para a equipe multiprofissional, pois a Cartiha vem como suporte para compreensdo
dos servicos da CASA, estimulo a resolutividade, possivel reducdo da demanda espontanea, aumento da seguranca da
assisténcia e satisfacao dos usuarios.



