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Resumo:

Os profissionais da salde sdo formados com uma visdo bem técnica, biologicista e voltada para tratamento da
patologia. Cada vez mais se dedicam em um determinado assunto para se tornarem especialista em determinada
area da salde, sendo a doenca seu principal foco. Portanto, uma assisténcia humanizada é de fundamental
importancia no pronto atendimento e o enfermeiro tem um papel importante neste atendimento inicial. Este estudo
teve como objetivo elaborar uma cartilha com informacdes praticas sobre humanizacdo da assisténcia de enfermagem
em unidade de pronto atendimento. Trata-se de um estudo descritivo, o levantamento de literatura ocorreu na base
de dados BVS, LILACS, SCIELO e outros. Foi critério de inclusdo artigos publicados entre os anos de 2011 a 2017. A
humanizacao configura um conjunto de iniciativas que buscam nos cuidados em salde uma conciliacdo entre uma
6tima tecnologia e o acolhimento, respeitando o valor cultural do paciente e também espacos de trabalho que auxilia
ao bom exercicio técnico resultando na satisfacdo dos profissionais de salde e usudrios. Uma assisténcia de
enfermagem qualificada na urgéncia e emergéncia depende do fator humanizacdo de forma plena e satisfatéria. O
resultado foi uma cartilha com orientacées praticas para a equipe de enfermagem sobre humanizacdo no
atendimento, abordando informacdes gerais sobre humanizacdo e acolhimento. O instrumento servird para suprir as
necessidades de informacbes praticas acerca da assisténcia de enfermagem em unidade de pronto atendimento. A
utilizacdo da cartilha, que é o produto deste estudo é um passo inicial para incentivar e estimular novos olhares dos
profissionais da enfermagem.



