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Resumo:

INTRODUCAO: O sistema de referéncia e contra referéncia caracteriza-se por uma tentativa de organizar os
servicos de forma a possibilitar o acesso pelas pessoas que utilizam os servicos de salde. De acordo com esse
sistema o usuario atendido na UBS, quando necessario é referenciado (encaminhado), para uma unidade de maior
complexidade, com objetivo de receber o atendimento de que necessita. Objetivo: O estudo visa destacar a demanda
aos servicos de salude de urgéncia e emergéncia. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisao integrativa da literatura,
com pesquisa realizada nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (Scielo), Literatura Latino-americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs) e Biblioteca Virtual em Saulde (Bvs), utilizando os descritores: Atencao
Primaria a Salde; Acesso aos servicos de saude; Sistema Unico de Saude. Resultados: Dentre os artigos selecionados
100% (n=8) foram publicado em periédicos nacionais (idioma em portuguesa) referentes ao periodo de 2008 a 2018
e que foram desenvolvidos no Brasil. Diante disso estudos demostra que o sistema de referencia e contra referéncia
traz consigo beneficios tais como: manutencdo do vinculo entre paciente, familia e sistema de saldde, maior
disponibilizacdo de leitos e diminuicdo dos custos, reducdo do tempo de internacdo, entre outros. CONCLUSAQ: Assim
sendo nota-se que o sistema de referéncia e contra referéncia, apresenta uma vulneravel comunicacao entre gestoes.
Diante disso pode-se concluir que a construcdo de um sistema integrado é um desafio de alta complexidade para o
SUS, que se dé a partir da Atencado Basica e deve ser organizado de forma que seja articulado no ambito regional
respeitando a autonomia de gestao de cada municipio.



