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Resumo:

Introducdo: Os acidentes ocupacionais envolvendo material biolégico consistem em exposicao a sangue e outros
fluidos organicos, ocorridos com profissionais durante o desenvolvimento de seu trabalho (MTE, 2008; MS, 2010).
Esses acidentes representam um importante problema, pois podem trazer sérias consequéncias relacionadas aos
aspectos pessoais e psicoemocionais em decorréncia da experiéncia. Nesse sentido, é indispensdavel a realizacao de
um atendimento qualificado a esses trabalhadores. Objetivo: Avaliar o atendimento ao acidentado com material
biolégico oferecido pelos profissionais de salde, antes e depois, do desenvolvimento da mudanca organizacional
planejada. Método: Pesquisa com enfoque qualitativo-avaliativo do tipo antes e depois desenvolvida entre os anos de
2014 e 2015 no municipio de Goiania-Goids. Os participantes foram usudrios que sofreram acidente com material
biolégico e foram atendidos na instituicdo sentinela em estudo previamente e posteriormente a realizacdo de uma
intervencao baseada na mudanca organizacional planejada. Esses foram entrevistados por meio da técnica do
incidente critico proposta por Flanagan. Os dados foram analisados por meio do método da andlise de conteldo,
modalidade teméatica. Resultados e Discussao: Participaram do estudo 20 usuarios do servico, sendo divididos
igualmente em dois grupos de dez pessoas nas fases pré e pods-intervencdo. Das falas, emergiram categorias
relacionadas aos processos de mudancas, essas foram referentes a melhoria da orientacdo no decorrer do
atendimento, a reducao do tempo, a organizacao do processo, a qualificacdo da documentacdo e o profissionalismo
na realizacdo do atendimento. Conclusao: O trabalho permitiu aos usudrios do servico a visualizacdo das mudancas
ocorridas na gestdao do atendimento ao acidentado com material bioldgico, reconhecendo que essas somente foram
possiveis devido a escolha metodoldgica adotada que teve como base a mudanca organizacional planejada construida
diretamente com os envolvidos. Referéncias: MS. Recomendac&#807;0&#771;es para abordagem da
exposic&#807;a&#771;0 ocupacional a materiais biolo&#769;gicos: HIV e hepatites B e C. Brasi&#769;lia (Brasil):
MS; 2010. MTE. Riscos biolo&#769;gicos. Guia te&#769;cnico. Os riscos biolo&#769;gicos no a&#770;mbito da
norma regulamentadora no 32. Brasi&#769;lia (Brasil): MTE; 2008.



