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INTRODUCAO: Na enfermagem hospitalar, a auditoria é considerada uma avaliacdo sistemética da qualidade da
assisténcia prestada ao cliente por meio da andlise em prontudrios e verificacdo da compatibiidade entre o
procedimento realizado e os itens que compdem a conta hospitalar cobrada, o que garante pagamento mediante
cobranca adequada. OBJETIVO: Relatar a experiéncia vivenciada por académicas de enfermagem ao realizar um
processo de auditoria em ambiente hospitalar. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiéncia de académicas de
enfermagem da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), por meio de uma atividade de ensino,
desenvolvida na pratica de campo da disciplina de “Administracdo em Enfermagem II”. As atividades foram
desenvolvidas no més de junho de 2017, com supervisdo da docente responsavel pela pratica. RESULTADO: Mediante
associacdo entre teoria e pratica, as académicas, inicialmente elencaram os componentes presentes em um
prontudrio hospitalar, com o objetivo de elaborarem um instrumento norteador para avaliar a qualidade dos registros
de enfermagem dos prontudrios. A avaliacdo se deu por meio de uma folha de verificacdo (check list), como
instrumento norteador do processo de auditoria. Em relacdo aos prontudrios auditados, percebeu-se que a falta do
numero de inscricao/ Coren do profissional de enfermagem e assinatura, apresentou indice significativamente elevado
no quesito parcial, o que levou as académicas analisa-lo e implantar o instrumento gerencial, Ciclo PDCA. O Ciclo PDCA
foi proposto e executado para a resolucao do problema levantado, através das suas Etapas - Planejar/ Fazer ou
Realizar/ Checar/ Agir -.No entanto, devido ao curto periodo de atividade pratica apenas a primeira etapa do Ciclo
PDCA foi realizada, no qual utilizando as ferramentas da qualidade, como Diagrama de causa e efeito, Brainstorming,
Folha de Verificacdo e 5W3Hs, as académicas propuseram medidas pudessem melhorar e ajudar no trabalho
assistencial da equipe de enfermagem, sem interferir em sua qualidade. CONCLUSAO: Os procedimentos
desenvolvidos em campo pratico proporcionaram as académicas as académicas experiéncias relacionadas ao método
de gerenciamento, auditoria e o seguimento de administracdao em enfermagem. Além de disso, possibilitou visao
ampla do papel de um enfermeiro administrador. REFERENCIA: PASSOS, et al. Auditoria de Enfermagem:
conhecimento de profissionais em hospital publico de referéncia. Rev. Rere., v.13, n.5, p. 1025-1033, 2012.



