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INTRODUÇÃO:	No	âmbito	hospitalar,	o	Pronto-Socorro	 (PS)	é	uma	unidade	do	complexo	hospitalar,	 configura-se
como	porta	 de	 entrada	para	 atender	 as	 diversas	 urgências	 e	 emergências	 dos	 pacientes	 gravemente	 enfermos.	O
Estágio	Supervisionado	faz	parte	do	curso	de	graduação	de	enfermagem	sendo	de	caráter	obrigatório	ao	acadêmico
sob	 supervisão	 do	 docente,	 a	 fim	 de	 consolidar	 as	 competências	 no	 processo	 de	 aprendizagem.	OBJETIVO:	 Relatar
experiência	vivenciada	por	graduandos	em	estágio	supervisionado	no	Pronto	Socorro	Municipal	de	Tangará	da	Serra-
MT.	METODOLOGIA:	Trata-se	de	um	relato	de	experiência	do	estágio	 realizado	no	Hospital	Municipal	num	período	de
setembro	 de	 2016	 a	 janeiro	 de	 2017,	 com	 atividades	 práticas	 baseadas	 em	 normas	 e	 rotinas	 da	 instituição.	 A
atuação	dos	acadêmicos	se	deu	através	de	escala	diária	rotativa	nos	setores	do	PS.	RESULTADOS:	Evidenciamos	que
diversos	 desafios	 são	 enfrentados	 pelos	 profissionais	 na	 prestação	 da	 assistência	 de	 qualidade.	 Um	 dos	 fatores
observados	 foi	 a	 superlotação	 da	 unidade	 com	 pacientes	 que	 não	 apresentavam	 gravidade	 de	 acordo	 com	 a
classificação	de	risco,	consequentemente	o	ambiente	tornava-se	estressante,	conturbado	e	desorganizado,	resultando
na	 falta	 de	 leitos,	 equipamentos,	 materiais	 de	 consumo	 e	 de	 profissionais	 para	 a	 promoção	 de	 uma	 assistência
qualificada.	Nesse	sentido,	a	qualidade	dos	cuidados	a	 fica	muito	além	do	desejado,	devido	à	demanda	de	cuidados
básicos	serem	mais	simples	e	não	oferecerem	riscos	à	vida	do	paciente,	estes	aguardavam	o	planejamento	das	ações
de	 enfermagem	 de	 acordo	 com	 as	 prioridades.	 Destaca	 Santos	 et	 al	 (2013),	 que	 um	 dos	 maiores	 desafios
enfrentados	 pelos	 enfermeiros	 que	 atuam	 na	 emergência	 é	 o	 ato	 de	 gerenciar	 a	 unidade,	 pois	 necessitam
frequentemente	 planejar	 as	 práticas	 assistenciais	 organizar	 o	 trabalho	 da	 equipe	 e	 adequar	 às	 condições	 de
atendimento	 conforme	 as	 urgências	 e	 emergências	 dos	 pacientes.	 CONCLUSÃO:	 Constatamos	 que	 os	 principais
desafios	enfrentados	pelos	profissionais	de	 saúde	que	atuam	nos	 serviços	de	urgência	e	emergência	de	um	pronto
socorro	 se	 relaciona	 a	 capacidade	 de	 atuação	 gerencial,	 das	 atividades	 administrativas,	 do	 planejamento	 da
assistência	de	enfermagem.	REFERÊNCIAS:	SANTOS,	J.	L.	G	et	al.	Desafios	para	a	gerência	do	cuidado	em	emergência
na	perspectiva	de	enfermeiros.	Acta	Paul.	Enferm.	Florianópolis,	v.	26,	n.	2,	p.	136-43,	2013.


