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Introducdo: Para que o cuidado continuado possa existir entres os niveis dentro do sistema de atencdo a saude,
podemos contar com uma Rede de Atencdo a Saude, que é definida como arranjos organizativos de acdes e servicos
de salde, com diferentes densidades tecnoldgicas, que integradas por meio de sistemas de apoio técnico, logistico e
de gestao, buscando garantir a integralidade do cuidado. Objetivo: Identificar as limitacdes e possibilidades do PNCH
nas policlinicas de Natal/RN na perspectiva dos profissionais. Método: Estudo exploratério descritivo com enfoque
qualitativo, coleta de dados entre os meses de maio/ 2015 - outubro/ 2016 utilizando-se como instrumento uma
entrevista semiestruturada com profissionais atuantes nas Policlinicas do nivel secundario perfazendo um total de
cinco: Policlinicas Asa Norte, Dr. José Carlos Passos; Leste I, Nedpolis e Policlinica Oeste. Resultados: Dificuldades
relatadas para o atendimento aos usuarios de hanseniase; Atuagdao do PNCH no Municipio nas Policlinicas;
Conhecimento dos profissionais quanto ao tratamento de hanseniase que dificultam o atendimento no sistema de
RAS; Respostas adequadas dos profissionais quanto ao tratamento de hanseniase; Estratégias para mudar a realidade
do Programa. Conclusdo: Problemas de gestdo como auséncia do PNCH nos niveis de complexidade da Rede de Saude
sao condicionantes de lacunas no tratamento do portador de hanseniase como despreparo e falta de direcionamento
dos profissionais.



