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A seguranca do paciente é uma das dimensdes da assisténcia a salude com qualidade. Objetiva-se relatar a
experiéncia de um projeto de intervencao de Educacdo em Saulde sobre seguranca do paciente, com foco no protocolo
de identificacao do paciente. O projeto da disciplina Estdgio em Pratica de Ensino I, da Faculdade de Enfermagem,
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, foi executado por trés discentes e uma docente supervisora, junto a
enfermagem da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do Hospital Regional Tarcisio de Vasconcelos Maia (HRTM), em
Mossoré-RN. Surgiu a partir de uma parceria com o Ndcleo de Seguranca do Paciente do HRTM. Aconteceram entre
agosto e dezembro de 2016, quatro principais agdes: Exposicdes dialogadas (com notebook e Datashow), sobre o
tema Seguranca do Paciente, enfocando o protocolo de Identificacdo do Paciente; Educacao em salde para
responsabilizar também paciente/familiares pela atencdo a seguranca do paciente na rotina assistencial; 39) Fixacado
de banner criado pelas discentes como outra estratégia de educacdo em saulde sobre o tema de seguranca, em
especifico, o protocolo de Identificacdo do Paciente e; 42) Realizacdo de um Simpdsio de Seguranca do Paciente. Foi
analisado que os profissionais reconhecem as recomendacdes do protocolo, no entanto, ndo as adotam como
deveriam. Destacaram como dificuldades: participacao discreta dos profissionais da UTlI nos momentos dentro do
préprio setor; reconhecimento da identificacdo correta do paciente, mas ineficicia na atuacdo do protocolo; o ndo
reconhecimento do protocolo como preocupacdo significativa em salde publica; surpressa dos
usuarios/acompanhantes quanto a sua importancia neste processo e a importancia da disseminacdo da cultura de
seguranca do paciente. Conclui-se que as acdes desenvolvidas propiciaram discussdes importantes sobre o protocolo
de seguranca do paciente. E, apesar dos ébices evidenciados pela enfermagem da UTI, foi impulsionada a criacdo de
uma cultura de Seguranca do Paciente no HRTM, sendo imprescindivel o estimulo a sua continuidade. BRASIL.
Ministério da Saude. Anexo 02: Protocolo de identificacdo do paciente. 2013. 12 p. BRASIL. Ministério da Saude.
Documento de referéncia para o Programa Nacional de Seguranca do Paciente/Ministério da Salde; Fundacdo Oswaldo
Cruz; Agéncia Nacional de Vigildancia Sanitaria. Brasilia: Ministério da Saude, 2014. BRASIL.Portaria n? 529, de 01 de
abril de 2013. Institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP).



