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Resumo:

INTRODUÇÃO	Segundo	a	Política	Nacional	de	Atenção	Básica(PNAB),	a	atenção	primária	tem	como	um	dos	seus
fundamentos	o	acesso	universal	e	continuo	a	serviços	de	saúde	de	qualidade	e	resolutivos.	O	fluxograma	é	a	forma	de
demonstrar	o	“andamento”	dos	processos,	é	representado	graficamente	seguindo	uma	sequência	conforme	o	 fluxo
do	 serviço.	 Representando	 o	 que	 será	 feito	 em	 cada	 etapa.	 Permitindo	 uma	 fácil	 visualização	 e	 orientação	 para	 os
usuários.OBJETIVO	 O	 presente	 trabalho	 tem	 por	 objetivo	 enfatizar	 a	 necessidade	 da	 importância	 da	 criação	 de	 um
fluxograma.METODOLOGIA	 Trata-se	 de	 um	 estudo	 exploratório,	 de	 natureza	 aplicada,	 sendo	 relato	 de	 experiência,
pautado	 na	metodologia	 da	 problematização.RESULTADO	 E	 DISCUSSÃO	 O	 fluxograma	 é	 um	 instrumento	 capaz	 de
captar	a	estrutura	do	processo	de	trabalho,	evidenciando	 lógicas,	saberes	e	práticas.	Propiciando	aos	profissionais	a
visualização	do	processo	de	trabalho.	O	fluxograma	permite	a	execução	de	um	serviço	de	saúde	mais	humanizado	e
efetivo.	 No	 entanto,	 o	 Centro	 de	 Saúde	 não	 possui	 um	 fluxograma	 devidamente	 estabelecido,	 evidenciado	 pelos
próprios	 usuários	 que	 não	 conseguem	acompanhá-lo	 devido	 este	 não	 se	 apresentar	 de	 forma	 clara.CONCLUSÃO	O
estabelecimento	de	fluxogramas	nos	serviços	de	saúde,	permite	com	que	a	potencialidade	de	prevenção	e	promoção
a	 saúde	 seja	 alcançada,	 assim	 como	 um	melhor	 acolhimento	 para	 o	 usuário,	 resultando	 em	 um	 atendimento	 em
conformidade	com	o	que	é	preconizado	pela	saúde	pública	brasileira.


