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Entende-se que o processo de trabalho do enfermeiro abrange, ndo sé a pratica assistencial, mas também a
administrativa, sendo a eficacia do cuidado diretamente relacionada ao desempenho de ambas atividades. A gestado do
cuidado e da instituicdo de salde é compreendida como acbes de direcdo e gestao do servico de enfermagem e de
seus profissionais, sendo o planejamento estratégico situacional, uma alternativa na priorizacdo e planejamento de
acOes de gerenciamento. Um dos instrumentos mais utilizados é o Método Altadir de Planificacdo Popular (MAPP). O
objetivo deste estudo é relatar a experiéncia da construcdo do MAPP como instrumento de gerenciamento. Trata-se
de um relato de experiéncia da construcao e implantacao de um projeto de gerenciamento em um setor pedidtrico
em um hospital publico no municipio de Cuiab3-MT, desenvolvido no periodo junho a setembro de 2016, por
académicos de enfermagem da Universidade Federal de Mato Grosso durante a disciplina Estagio Supervisionado II. O
MAPP, na versao utilizada, se divide em quatro momentos, o explicativo, normativo, estratégico e o tatico-operacional.
Durante o momento explicativo, foi realizado o diagndstico situacional do setor pediatrico, dividido em clinica pediatrica
e Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Pediatrica. Foi construida a arvore-explicativa, identificando o problema principal
(falta de passagem de plantdo), as causas-raizes (falta de registro, organizagao e sistematizacdo do cuidado) e as
consequéncias (cuidado ineficaz e descontinuo). No momento normativo, foram construidas as acdes, com metas,
atores e prazos para o seu desenvolvimento, como implementacdao da SAE, e organizacao da rotina de passagem de
plantdo. No momento estratégico, foram avaliadas as vulnerabilidades e viabilidade das agdes, sendo discutido com os
atores meios para potencializacdo das mesmas e reducdo de falhas. No momento tatico-operacional foi implementado
o0 plano e realizada a avaliacdo do mesmo. Nota-se que a aplicabilidade do plano é diretamente relacionada a
participagao coletiva dos profissionais atuantes, sendo a motivagao dos mesmo pecga chave para a efetividade do
plano. A utilizacao do MAPP foi importante na documentacao das mudancas e pactuagcao com as equipes gestoras,
visando continuidade no processo, e constante avaliacdo, para que haja melhora na forma de trabalho e suporte na
assisténcia adequada aos usudrios do servico.



