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Resumo:

INTRODUCAO: O Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica-PMAQ/AB tem o intuito de
melhorar a qualidade dos servicos de salde oferecidos aos cidaddos no servico primario, a partir da pactuacdao com as
Equipes de Salde da Familia-ESF. O Programa estd organizado em Adesao e Contratualizagdo, Certificagao e
Recontratualizacao além de um eixo estratégico transversal de desenvolvimento. A finalidade do apoio institucional é
aprimorar o processo de trabalho das equipes com planejamento, monitoramento e avaliacdo que sao metas
fortalecedoras no processo de Certificacao. OBJETIVO: Relatar a experiéncia discente no apoio institucional para o
PMAQ/AB por meio de um projeto de extensdo METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiéncia dos graduandos
em enfermagem da UFRN envolvidos no projeto extensao “Observatério em Saude: Apoio Institucional para o
Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao Bésica - PMAQ/AB” - que envolve discentes, profissionais
das ESF e gestores, durante o ano de 2016 e 2017. RESULTADOS: Os discentes foram capacitados e tornaram-se
referéncia para as equipes, sendo realizadas rodas de conversas que discutiam a importancia de se adequar ao
processo de trabalho proposto, organizou- se a agenda de trabalho de tal forma que facilte a obtencdo de um bom
resultado na avaliacdo externa e logo no acesso e na qualidade a saude. As equipes tiveram uma boa aceitacdo e
modificaram os métodos vigentes, implantando as metas propostas em que ja se tem produtos como a deteccdo e
resolucao de problemas encontrados, construcdo de instrumentos de registro e sistematizacdo do trabalho em
equipe. CONCLUSAO: O apoio institucional aproxima os discentes da gestdo da atencdo basica, agregando valores na
formacao profissional. E notério que o pacto universidade-servico trouxe beneficios bilaterais em que o discente obteve
mais experiéncia pratica e as ESF potencializaram o seu método de trabalho. REFERENCIAS: Ministério da Saude (BR).
Programa nacional de melhoria do acesso e da qualidade da atencdo bdsica (PMAQ): manual instrutivo. Brasilia:
Ministério da Saude, 2015.



