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Resumo:

Introducao: As relacbes humanas e a comunicacao contribuem para o bom desempenho nas tarefas,
configurando-se como fator importante para uma boa assisténcia, no que diz respeito aos cuidados em satde. Na
Enfermagem, além dos conhecimentos académicos, é necessario que se estabeleca uma relacao na qual o profissional
esteja sempre disposto a ouvir o cliente. O Ministério da Saulde, instituiu o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente, possui seis objetivos primordiais, sendo o segundo, a importancia da comunicacdo, que pode ocorrer de
forma verbal e ndo verbal. Objetivo: Relatar a importancia da comunicacao entre os profissionais de salde e pacientes.
Metodologia: Estudo descritivo, tipo relato de experiéncia que aborda a vivéncia de académicos de diferentes cursos de
graduacao em saude, integrantes da Liga de Seguranca do Paciente, que tem como finalidade, promover atividades de
educacao continuada, sensibilizando profissionais para as boas praticas no processo de cuidar. As atividades ocorreram
em um hospital publico na cidade de Manaus-AM, durante o més de abril de 2017. Foram realizadas visitas em
diversas areas do hospital, onde era observada a relacdo entre os profissionais de salde e paciente, no que diz
respeito a comunicacao verbal e ndo verbal. Resultados: A assisténcia prestada na instituicao é permeada pela
comunicacdo verbal e nao verbal tanto no acolhimento do usuério, quanto na prestacdo de cuidados especializados.
Verificou-se a existéncia de sinais ndo verbais de comunicacdo através da expressao facial, postura corporal e
tonalidade de voz. Percebeu-se a importancia de se registrar as informacdes de maneira correta no prontudrio, o que
reflete diretamente na seguranca do cliente. Dentre as fragilidades encontradas, destacam-se as falhas em diversos
registros profissionais (incompletos), acarretando fragilidade na assisténcia prestada. Conclusdo: A importancia da
comunicacdo € um elemento imprescindivel para o bom desenvolvimento do trabalho em equipe e no cuidado para
com o cliente. A comunicacdo encontra um sentido de importancia, sendo assim uma ferramenta fundamental na
atencdo a saude.



