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Introdução:	As	novas	tecnologias	de	informação	são	um	importante	instrumento	nas	Unidades	Básicas	de	Saúde
(UBS),	 que	 possuem	 demanda	 considerável	 de	 solicitações	 de	 exames,	 consultas	 especializadas	 e	 promoção	 da
qualidade	de	vida.	Os	dados	do	Sistema	Único	de	Saúde	(SUS),	como	prontuários,	são	armazenados	em	formulários	e
fichas	para	posteriormente	serem	inseridos	em	sistemas	informatizados,	ainda	indisponíveis	em	algumas	UBS.	Com	a
informatização	das	UBS,	 a	 utilização	dos	 dados,	 armazenados	 em	aglomerados	 de	 papéis,	 ganhariam	ordenação	 e
organização,	 permitindo	 compor	 informações	 primordiais	 na	 tomada	 de	 decisões	 ou	 consultas.	 Objetivo:	 Revisar	 na
literatura	 científica	 a	 importância	 da	 informatização	 nas	 UBS	 e	 sua	 contribuição	 como	 instrumento	 administrativo
norteador	 para	 os	 profissionais	 de	 saúde.	 Metodologia:	 Para	 o	 desenvolvimento	 deste	 estudo	 foi	 realizada	 uma
pesquisa	 bibliográfica	 exploratória	 no	 banco	 de	 dados	 SciELO,	 com	 critério	 de	 inclusão	 artigos	 nacionais	 de	 2011	 a
2016.	 Após	 refinamento	 da	 busca,	 foram	 selecionados	 dois	 artigos,	 para	 análise	 e	 posterior	 descrição	 do	 resumo.
Resultados:	A	informatização	tem	implicações	diretas	no	processo	de	ampliação	e	qualificação	da	Atenção	Básica	além
de	ser	um	recurso	de	extrema	 importância	a	ser	 implantado	e	utilizado,	principalmente	para	elaborar	estratégias	e
gerenciar	a	informação.	Com	a	implantação	do	SUS,	houve	a	necessidade	de	criar	o	Sistema	de	Informação	em	Saúde
(SIS),	 um	 sistema	 que	 fosse	 capaz	 de	 acompanhar	 toda	 a	 produção	 de	 dados	 e	 que	 assegurasse	 a	 realização	 de
avaliações	 periódicas	 da	 situação	 de	 saúde	 no	 país,	 considerados	 elementos	 importantes	 para	 ações	 de	 controle,
monitoramento	 e	 avaliação	 da	 atenção	 à	 saúde.	 Contudo	 a	 falta	 de	 uma	 rede	 informatizada	 torna-se	 um	 grande
problema	nas	UBS,	impossibilitando	os	profissionais	de	alimentarem	o	SIS	com	os	dados	obtidos.	Conclusão:	O	estudo
nos	 convida	 a	 refletir	 sobre	 a	 relevância	 da	 implantação	 eficaz	 da	 informatização	 nos	 serviços	 de	 saúde	 e	 a
contribuição	 na	 administração	 dos	 serviços	 de	 saúde,	 visto	 a	 importância	 da	 independência	 das	 UBS	 no
acompanhamento	do	usuário	dentro	do	SIS.	Além	dos	dados	fidedignos,	outro	fator	importante	obtido,	é	a	economia
gerada	 pelos	 processos	 informatizados.	 Entretanto,	 é	 necessário	 treinamento	 de	 todos	 os	 envolvidos,	 além	 de
estrutura	de	equipamentos	e	softwares	específicos	que	auxiliaram	nesse	processo,	uma	vez	que	o	uso	desse	serviço
reflete	no	desempenho	e	na	qualidade	da	assistência	prestada.


